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1. YONETICI OZETI
I

Bu rapor, Cumhurbaskanhgi Hikimet Siste-
mi’nde dilekce hakki kapsaminda basvuru al-
maya yetkili kurumlardan ikisi olan Cumhur-
baskanhdi iletisim Merkezi (CIMER) ve Kamu
Denetciligi Kurumu’na (KDK) sivil toplumun
yaptigi basvurulari, uluslararasi insan haklari
standartlari temelinde degerlendirmek; hak
ihlali olmasi durumunda STK’larin anayasal
bir hak olan dilekce hakkini etkin coziim ve
onarma hakki kapsaminda ne seviyede kul-
landiklarini tespit etmek amaciyla hazirlandi.

Bu calismanin 6ncesinde, yine Etkiniz AB
Programi destedi ile hazirlanan “STK’larin
Dilekce Hakki Basvurularinin izlenmesi”
baslikhilk izleme calismasinda, sivil toplum
aktoérlerinin TBMM’de dilekce almaya yetkili
Uc ihtisas komisyonuna (Dilekce Komisyonu,
insan Haklarini inceleme Komisyonu ve Ka-
din-Erkek Firsat Esitligi Komisyonu) yaptik-
lari basvurular analiz edilmisti.

Mart-Temmuz 2021 arasinda yapilan arastir-
mada; arsiv, medya ve literatlr taramasinin
ardindan 7 sivil toplum kurulusuyla (STK)
CIMER ve KDK’ya yapilan basvurularla ilgili
gbrismeler yapildi. Bilgi edinme ve dilekce
hakki kapsaminda ilgili kurumlara basvu-
rularin, faaliyet raporlarinin taranmasinin
ardindan ulasilabilen temsilcilerle ve konuyla
ilgili uzmanlarla derinlemesine miulakatlar
gerceklestirildi.

insan haklari kriterlerine gére, CIMER ve
KDK’ya 2015-2020 yillari arasinda yapi-

lan basvurular kiyaslandiginda, STK’larin
Cumhurbaskanhgi Hikimet Sistemi’ndeki
basvurularinin da parlamenter sistemde
oldugu gibi diistk seviyede kaldigi ve STK’la-
rin dilekce hakkini etkin sekilde kullanmadigi
bulgusuna ulasildi. Calismada ulasilan bulgu-
lar, STK’larin agirhkl olarak CIMER’i tercih
ettigini; KDK’ya yapilan basvurularin daha
sinirli kaldigini géstermistir. Bunun sebepleri
arasinda KDK’nin kamuoyunda daha az bi-

linmesi ve hak ihlallerini gidermede etkili bir
mekanizma olarak gorillmemesi bulunmak-
tadir. Ote yandan CIMER’in, nispeten daha
etkin bir kurum gibi algilansa da, hak ihlalle-
rini gidermede sinirli bir etkiye sahip oldugu
gordlmektedir.

Cumhurbaskanhgi Hikimet Sistemi’nde
dilekce hakkinin sivil toplum tarafindan kul-
lanimina dair yapilacak bir degerlendirmede,;
siyasal kosullarin da analize dahil edilmesi
gerektigi sonucuna variimistir. TiUm diger
haklar gihi, dilekce hakkinin da sivil toplum
tarafindan etkin kullaniimasi ve hak ihlalle-
rinin giderilmesinde basvurulardan olumlu
sonuc alinmasinin, Tlrkiye’de insan haklari
kriterlerine uyumlu demokratik ortamin
varhgi ile mimkun olacagdi tespit edilmistir.
STK’larin dilekce hakkini etkin kullanamama
sebepleri, bu hakki kullanan STK’larin dene-
yimleri cercevesinde ortaya konulmustur.

Bu calismada, dilekce hakkinin, Tlrkiye’'de
insan haklari kriterlerine uygun ve katilmci
demokrasinin gereklerini gbzeten hir siyasi
ortamin varligi kosulu ile hak ihlallerini gider-
mede etkin bir yontem olabilecegi sonucuna
ulasiimistir.

2. CALISMANIN
AMACI

STK’larin CIMER ve KDK’ya Dilekce Hak-

ki Basvurularinin izlenmesi Raporu, yeni
hikimet sistemine gecilmesinin ardindan,
dilekce almaya yetkili kurumlardan ikisi olan
CIMER ve KDK’ya STK’larin yaptiklari basvu-
rulariinsan haklariizleme gostergeleri cer-
cevesinde degerlendirmeyi amaclamaktadir.

Calismanin temel amaci, bundan énce
hazirlanan raporun devami olacak sekilde,
uluslararasi insan haklari standartlari
cercevesinde dilekce hakkini tanimlamak,
bu hakkin hayata gecmesiicin gereken



uluslararasi kriterleri belirlemek ve STK’lar
tarafindan CIMER ve KDK’ya 2015-2020
yillari arasinda yapilan basvurulari, insan
haklari gostergeleriile degerlendirmektir.

Turkiye Cumhuriyeti Anayasasi’nda di-
lekce hakki, agirlikli olarak siyasi katihm
(siyasi basvuru) hakki kapsaminda
degerlendirilmesine karsin, uluslararasi
insan haklari mekanizmalarinda bu bagin
zayiIf oldugu tespit edilmistir. Uluslararasi
mekanizmalarda dilekce hakki, hak arama

3. ARASTIRMA YONTEMI, KISITLAR VE OLUSTURULAN INSAN HAKLARI GOSTERGELERI

6zglrlagl ekseninde, haklarin sikayet ve di-
lekce yoluyla elde edilmesi cercevesinde ele
alinmaktadir. Buradan hareketle, calismada,
uluslararasiinsan haklari literattrtnde di-
lekce hakkinin “hak arama 6zgtrltga”, “etkili
hukuk yoluna basvuru” ve “kamu islerine
katilma hakki” kapsaminda ele alinmasi-

na uygun sekilde, “bilgi edinme hakki” ve
“kamu denetcisine basvuru hakki” ile birlikte
belirlenen insan haklari gostergeleri temel
alinarak analiz yapiimistir.

3. ARASTIRMA YﬁN_TEMi, KISITLAR
VE OLUSTURULAN INSAN HAKLARI

GOSTERGELERI

Arastirma raporu, Mart-Temmuz 2021 ara-
sinda niceliksel ydntem ile gerceklestirilen
ve derinlemesine milakatlari kapsayan saha
arastirmasi, arsiv taramasi ve analizini kap-
samaktadir.

Arastirma, STK’larin CIMER ve KDK’ya yap-
tiklari basvurulari 2015-2018 ve 2018-2020
periyotlarini karsilastirmali olarak ele alacak
sekilde yapiimis, basvurularin insan haklari
izlemesi10cak 2015-31 Aralik 2020 tarih
arahgiile sinirlandirilmistir. Bu sayede, 2018
yilinda gecilen Cumhurbaskanhgi HOkU-

met Sistemi ile bncesindeki parlamenter
sistemin dilekce hakkinin kullanimi acisindan
karsilastirmasi amaclanmistir.

Mevzuat hiikiimlerinin taranmasi, CIMER
ve KDK veri tabaninin incelenmesinin yani
sira, her iki kuruma basvuruda bulunan STK
calisanlariile derinlemesine mulakatlar
yapllmistir. insan haklari izleme galismasi
kapsaminda ayrica, konuya dair daha 6nce
yapilan calismalar incelenmis, literatdr ta-
ramasi yapilimis ve ikincil kaynaklara ulasil-
mistir.

STK’larin KDK’ya yaptiklari basvurular ve
konulari, kurumla yapilan goriisme ve hilgi
edinme talebine verilen cevap ile KDK’nin yil-
lik faaliyet raporlarindan temin edilmistir. Bu
gbrisme ve bilgi edinme talebiyle, kuruma
2015-2020 yillari arasinda yapilan basvuru
sayl ve neticeleri temin edilmistir.

Calisma kapsaminda CIMER’e yapilan
“STK’larin kuruma yaptiklari basvuru sayi
ve neticelerini edinme” konulu bilgi edinme
basvurusunaise, “arastirma amaciyla talep
edilen verilerin CIMER tarafindan payla-
silmasinin tercih edilmedigi” gerekcesiyle
olumsuz yanit verilmistir.

Bu nedenle STK’lar tarafindan CIMER’e
yapilan basvurular temin edilememis; bu
da calismanin en dnemli kisitlarindan birini
olusturmustur. S8z konusu kisitiagsmak icin
cesitli hak alanlarinda calisan ve CIMER’e
basvuruda bulunan STK’lara ulasiimis;
ayrica CIMER basvurusu yapan diger si-

vil toplum aktdrlerinin tespit edilmesiicin
2018-2020 yillari arasinda “Kamu Denetci-
ligi Kurumu” ve “CIMER” anahtar kelimeleri
kullanilarak medya taramasi yapimistir.
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Calismada dilekce hakkini kullanimi analiz
edilirken “STK’lar” dernekler, vakiflar, daya-
nisma aglari, platformlar ile sinirli tutulmus-
tur. CIMER ve/veya KDK’ya dilekce hakki
kapsaminda basvuruda bulunmus olmasi
kosulu gozetilerek, farkli hak alanlarinda
(kadin haklari, engelli haklari, hayvan hak-
lari, insan haklari) faaliyetlerini stirdtiren

8 STK’yla gortusmeler yapiimistir. Calisma
kapsaminda ayrica Kamu Denetcisi Yahya
Akman, Kamu Denetcisi Ozlem Tuncak ve
Esik Platformu’ndan Berrin S6nmez ile de-
rinlemesine mulakatlar gerceklestirilmistir.

4. KAVRAMSAL VE
HUKUKI CERCEVE

HAK ARAMA 0zZGURLOGU VE
DILEKGE HAKKI

Oncelikle dilekge hakkinin uluslararasiinsan
haklari mekanizmalarina uygun sekilde “hak
arama 0zgurligl” kapsaminda degerlen-
dirilerek aciklanmasi gerekir. Diger hak ve
ozgurlikleri kapsayan ve koruyan bir hak
olan hak arama o6zgurligid (hak arama hakki),
en yalin sekilde, insan hak ihlallerinin telafi
edilmesiyle ilgili kurumlara basvurabilme ve
etkili bir sonuc alabilmeyi kapsar.

Hak arama 6zgirligil cercevesinde bireyler
ve thzel kisiler 3 farkh erke; yargiya (mahke-
melere), yiridtmeye (idareye-ilgili kurumlara)
ve yasama organina (TBMM) basvuruda
bulunahilmektedirler. Diger bir deyisle, hak
arama 6zgurligu bireylere idari (kamu) ma-
kamlara, yasama organina (TBMM) ve yargl
makamlarina (mahkemelere) basvuru hakki
VErir.

Hak arama ozgurligl kapsaminda ele alin-
diginda dilekce hakki, bireyler (vatandas ve
belli kosullarda yabancilar) ile tlzel kisilerin
kamu organlarina sikayet, dneri ve hak ihlali
gibi gerekcelerle taleplerini yazil olarak ilet-
mesidir. Dilekce hakki, bilgi edinme hakkin-
dan farkli olarak, dogrudan devlet organlari-
na ulasmayi ve dilekcede yer alan hususlarin
yerine getirilmesini talep etmeyi kapsar.

Demokratik sistemlerde, teorik olarak sahip
olduklari haklari kullanabilmeleriicin birey-
lerin ya da tlzel kisilerin hak arama 6zgurli-
glne sahip olmalari ve bununicin hak arama
mekanizmalarinin acik olmasi gerekir.a Bu
gereklilik nedeniyle hak arama 6zgurligu
ulusal ve uluslararasi mevzuatile koruma
altina alinmistir. Bu ydnuyle dilekce hakki,
insan haklari hukukunda magduriyetlerin
giderilmesine, hak ihlallerine ugranildiginda
zararin tazminine, hak arama 6zgutrltgi kap-
saminda adalete erisime olanak sunar.

INSAN HAKKI OLARAK DILEKCE
HAKKI KAVRAMI

Tarkiye Cumhuriyeti mevzuatinda siyasi
haklar; secme ve secilme hakki, kamu hiz-
metine girme hakki ve dilekce hakki ile kamu
denetcisine basvuru gibi haklari kapsar.2
Siyasi haklar arasinda yer alan dilekce hakki,
insan haklarinin korunmasinda onemli bir
arac olan hak arama 6zgurligd kapsaminda-
ki basvuru yollarindan biridir.

Dilekce hakki; bireylerin, kendileriyle veya
kamuyla alakali konulari bireysel veya toplu
olarak, yargi organi disinda kalan diger ilgili
kamu kuruluslarina dilek ya da sikayet olarak
bildirmelerini veya maruz kaldiklari haksizlik-
larin giderilmesi icin basvurmalarini kapsa-
yan bir insan hakkidir.a

1 ibrahim Kaboglu, Ozgiirliikler Hukuku: insan Haklarinin Hukuksal Yapisi Uzerine Bir Deneme, AFA Yayincilik, istanbul: 1994, s.

86.

2 Turkiye Cumhuriyeti Anayasasi, Siyasi Haklar: Madde 66 ile Madde 74 arasi. Erisim: https://www.anayasa.gen.tr/1982ay.htm
3 S.Mustafa Onen, “Kamu Yénetiminin Denetlenmesinde Dilekce ve Bilgi Edinme Hakkinin Kullaniimasi: Kamu Denetgiligi Kuru-

muile isvec Parlamento Ombudsmanligi’na Yapilan Sikayetlerin Degerlendirilmesi”, Social Sciences (NWSASOS), 2016 11 (2), s.

66.
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Bireyler gibi STK’lar da kamu kurumlarina
dilekce hakki kapsaminda basvuru yapabhi-
lirler. Taleplerin dogrudan ilgili kamu idarele-
rine aktarmasiicin dilekce hakkinin kullanil-
masi, sivil toplumun savunuculuk ve izleme
faaliyetleriile siyasi karar alma slreclerine
katilabilmesine olanak saglamasi acisindan
dnemli bir aractir.

Bundan da 6nemlisi, dilekce hakki, STK’larin
kurumsal olarak ya da faydalanicilari tizerin-
den dilekce yoluyla talep, sikéayet, dneri, dilek
ve hak ihlallerini kamu kurumlarina iletehil-
meleri, sivil toplum aktdrlerinin magduriye-
tini giderme, hak ihlallerini 6nleme, sikayet/
onerileri kamuya iletme, yasal degisikliklerin
yapllmasina zemin olusturmasina olanak
saglar.

ULUSLARARASI MEVZUAT

Dilekce hakki ile ilgili Tirkiye Cumhuriyeti’nin
taraf oldugu uluslararasi mevzuat cerceve-
sinde esas alinacak olan metinler sunlardir:

BM M_EDENi VE SiYASI HAKLARA
ILISKiN ULUSLARARASI
SOZLESMESI

BM Medeni ve Siyasi Haklara iliskin Ulusla-
rarasi S6zlesmesi’nin 16. maddesi, herkesin
her yerde hukuk éniinde esit oldugunu; 17.
maddesi ise mahremiyet hakki kapsamin-
da “hic kimsenin 6zel ve aile yasamina,
konutuna veya haberlesmesine keyfi veya
hukuka aykiri olarak miidahale edileme-
yecedi ve herkesin bu tar saldirilara karsi
hukuk tarafindan korunma hakkina sahip
oldugu” hikdmlerini icerir. Bu huktmler
cercevesinde hireyler ve ttzel kisiler, ilgili
kamu kurumlarina dilekce hakki kapsaminda
basvurahilirler.

Buna ek olarak, Birlesmis Milletler insan
Haklari Komitesi’nin Genel Yorum No. 25’in
25. maddesinde “kamu yonetimine katiima”
hikmunin, “secme ve secilme hakkindan”
daha genis hir anlama sahip oldugu; yurt-
taslarin secimlerin olmadigi zamanlarda da
karar alma streclerine dahil olma hakkinin
bulundugu ifade edilmektedir.a

Ek olarak, BM Medeni ve Siyasi Haklara
iliskin Uluslararasi Stzlesmesi’nin 2. mad-
desindeki “etkin cozim arama hakkininic
hukukta uygulanmasi ve ayrimcilik yasagi”’ni
iceren holtimler de dilekce hakki kapsaminda
degerlendirilebilir.

BM INSAN HAKLARI
KOMITESI’NiN 31 NO’LU GENEL
YORUMU

BM Medeni ve Siyasi Haklara iliskin Ulus-
lararasi S6zlesmesi’ndeki hikiimlerin BM
insan Haklari Komitesi’nin 31 No’lu Genel
Yorumu’ndas yer alan 16 ve 17. paragraflar,
dilekce hakki kapsaminda ele alinacak olan
uluslararasi insan haklari mevzuatinin bir
parcasidir.

31No’lu Genel Yorum’un 16. paragrafi; soz-
lesmede yer alan haklari ihlal edilen herkese,
kamunun bu haklarin telafi edilmesi imkanini
tanimasi, acikca telafiimkanlarina ek olarak,
uygun kosullarda telafinin tazmin, rehabi-
litasyon, ayniihlalin tekrarlanmayacagina
iliskin glivenceler, ilgili kanunlarda degisiklik-
ler, insan haklariihlallerini gerceklestirenleri
adalete teslim etmeyi kapsamaktadir.

17. paragrafta; s6zlesmenin ihlalinin
tekrarlanmasini engelleyecek sekilde
devletler tarafindan tedbir alinmadiginda,
BM Medeni ve Siyasi Haklara iliskin
Uluslararasi S6zlesmesi’nin 2. maddesinde

4 Lema Uyar, “Birlesmis Milletler’de insan Haklari Yorumlari, insan Haklari Komitesi ve Ekonomik, Sosyal ve Kiiltiirel Haklar

Komitesi, 1981-20067”, istanbul Bilgi Universitesi Yayinlari, 2006 s. 75-83. https://insanhaklarimerkezi.bilgi.edu.tr/media/uplo-

ads/2016/05/05/BMde_Insan_Haklari_Yorumlari_1981_2006.pdf

5 LemaUyar, 2006, s.116-123.
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yer alan yukimlaligin 6ztntn ihlal edilece-

gi; magdur odakli bir yaklasimin 6tesinde, bu
tur ihlallerin tekrarlanmasini dnleyecek ted-

birlerin alinmasi ve bazi durumlarda alinacak
tedbirlerin devletlerin mevzuatinda degisik-

lik gerektirehilecedi belirtiimektedir.

Diger hir deyisle, bireyler ya da tlizel kisi-

ler bu hikdmler cercevesinde hak ihlaline
ugradiklarinda, kamu organlarina basvura-
rak s6z konusu ihlallerin telafi edilmesini,
gerektiginde tekrarlanmamasini saglayacak
sekilde yasal degdisiklikler yapilmasini talep
edebilmektedirler.

Bu calisma kapsaminda, Turkiye’nin BM
Medeni ve Siyasi Haklar S6zlesmesi’'ne taraf
olmasindan dogan yukumltltklere dilekce
hakki kapsaminda (CIMER ve KDK’ya yapilan
basvurular cercevesinde) uygun hareket
edip etmedidi, insan haklari kriterleri cerce-
vesinde degerlendirilmektedir.

EKONOMIK, SOSYAL VE KULTUREL
HAKLAR KOMITESI’NiN 3

NO’LU GENEL YORUMU’NDA
TARAF DEVLETLERIN
YUKUMLULUKLERINE DAIR
HUOKUM

Dilekce hakki kapsaminda Turkiye’yi bag-
layan bir diger uluslararasi hiikiim, Eko-
nomik, Sosyal ve Kultlrel Haklar Komite-
si’nin (ESKHK) 3 No’lu Genel Yorumu’nun
5. paragrafinda yer alan ve BM Medeni ve
Siyasi Haklara iliskin Uluslararasi Stizles-
mesi’nin 2. maddesinin 1. paragrafina acik-
lIk getiren maddedir. Burada da “kamunun
bireylerin ugradigi hak ihlalini giderme ve
soruna ¢8zim bulma yukdmltliglinden” stz
edilmektedir.s

6 LemaUyar, 2006, s.136-142.

ESKHK 3 No’lu Genel Yorumu’nun 5. pa-
ragrafinda, devletin yukimltliklerine dair
sOzlesmede taninan haklarin, ayrimcilik
gozetilmeden kullaniimasinin kismen, adli
veya diger etkili hak arama yollari sayesinde
gelisecedine dikkat cekilmektedir. Diger bir
deyisle, Tlrkiye gibi Medeni ve Siyasi Haklar
Sozlesmesi’ne taraf olan bir devlet, hak ara-
ma yollarini olusturma ve hireylerin haklarini
-dilekce hakki da dahil olmak tizere- cesitli
yollarla talep edehilmelerine olanak saglama
yukamlaliga altindadir.

COCUK HAKLARI KOMITESI 2
NO’LU GENEL YORUM VE 5 NO’LU
GENEL YORUM

Cocuk Haklari Komitesi 2 No’lu Genel Yorum
ve 5 No’lu Genel Yorum’un “cocuk haklarinin
ihlallerine c6zdm bulunmasi” bélimdnde,
Bagimsiz Ulusal insan Haklari Kurumlarinin
(UIHK), “cocuklar adina veya gocuklar
tarafindan dogrudan sunulanlar da dahil
olmak Uzere, bireysel sikayetleri ve dilekce-
leri degerlendirme ve sorusturma ytritme
yetkisine sahip olmasi”; hatta “bu tiir so-
rusturmalari etkin yaratmek icin, taniklari
zorlama ve sorgulama, ilgili kanitlari alikoy-
ma, erisme yetkisine sahip olmalar1” htikmu
yer almaktadir.7

Ayrica bu boliimde, haklarinin ihlal edilmesi
durumunda UiHK’larin tavsiye, savunuculuk
ve sikayet prosedurlerine sahip olmalari; uy-
gun durumlarda arabuluculuk ve sikayetlerin
uzlastirilmasi gérevlerini Ustlenmeleri ge-
rektigi de kaydedilmektedir.

Dahasi, UIHK’larin, gocuklarin sorunlariyla
ilgili davalar acma ve mahkemeyi ilgiliinsan
haklari sorunlari hakkinda bilgilendirmek

7 Cocuk Haklari Komitesi 2 No’lu Genel Yorum, Bagimsiz Ulusal insan Haklari Kuruluslarinin Cocuk Haklarinin Yayginlastiril-

masindaki ve Korunmasindaki Rolii (Genel Yorum 11-2002) ve 5 No’lu Genel Yorum Cocuk Haklari Sézlesmesi Genel Uygulama

Onlemleri (Genel Yorum V-2003) http://cocukhaklariizleme.org/storage/app/uploads/public/5ef/5cd/be9/5ef5cdhe-

9cae6376576827.pdf
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icin davalara mudahil olma yetkisi de dahil
olmak tizere, mahkemede cocuklari destek-
leme glictine sahip olmasi gerektigine isaret
edilmektedir.

Cocuk Haklari Komitesi 2 No’lu Genel Yorum
ve 5 No’lu Genel Yorum kapsaminda basvuru
yapilan CIMER ve KDK’nin Cocuk Komisyonu
nezdinde, TUrkiye’nin Cocuk Haklar1 S6z-
lesmesi’nden dogan bu gerekliliklere uygun
hareket edip etmedigi, insan haklari kriter-
lerive belirlenecek gostergeler Gzerinden
degerlendirilmistir.

AVRUPA INSAN HAKLARI
VE TEMEL 0ZGURLUKLERIN
KORUNMASI SOZLESMESI

Dilekce hakki ve daha genis hir tanimlamay-
la siyasi haklardan olan hilgi edinme hakki,
Avrupa insan Haklari St zlesmesi kapsa-
minda korunan bir hak degildir. Buna karsin
Avrupa insan Haklari Mahkemesi, stzles-
menin 10. maddesinde kamu kurumlarindan
bilgi edinme basvurularini medya organlari
ve STK’lar acisindan kabul edilir bularak, bu
maddenin kapsamina almistir.s

Bu maddenin yani sira, Avrupa insan Haklari
Sozlesmesi’nin (AIHS) 13. Maddesi, “etkili
basvuru hakkl” kapsaminda, sdzlesme-

de taninan hak ve ozgurlikleriihlal edilen
herkesin, s6z konusu ihlalle ilgili ulusal bir
merci 6ndnde etkili bir yola basvurma hakki-
na sahip oldugu hitkmunu icerir. 56z konusu
hiktm, dilekce hakkl kapsaminda hak ihlal-
lerinin kamu kurumlarina basvuru yapilarak
giderilmesine olanak verecek sekilde yorum-
lanmaktadir.

AVRUPA BiRLiGIi MEVZUATI VE
TEMEL HAKLAR SARTI

Turkiye Cumhuriyeti’nin Avrupa Birligi'ne
(AB) aday llke statlisiinde olmasi nedeniyle,
AB mevzuatinda dilekce hakkina iliskin hi-
kiimler, AB mUktesebatina uyum acisindan
onem arz etmektedir.

20089 tarihli Avrupa Birligi'nin igleyigi Hak-
kinda Antlasma’nin 227. maddesi, AB vatan-
daslarive Uye devletlerden birinde ikamet
eden gercek kisilere ya da faaliyette bulunan
thzel kisilere, AB’nin faaliyet alaniicerisinde
bulunan konularla sinirh kalmak tizere, dilek-
ce hakkindan faydalanma olanagi sunmak-
tadir. Avrupa Birligi Temel Haklar Sartrndas
ise AB vatandaslarinin veya ikameti AB (iye
devletlerinden hirisinde bulunan gercek ya
da tlizel kisilerin Avrupa Parlamentosu’na
dilekce ile basvuru hakki yer almaktadir
(Madde 44).

Dolayisiyla, AB’de dilekce hakki sadece AB
vatandaslarina degdil AB Uyesi Ulkelerden
birisinde ikamet eden kisiler icin de hir hak
olarak taninmaktadir.

Avrupa Birligi’nin igleyisi Hakkinda Antlas-
ma’nin 20. maddesinde de Avrupa Ombuds-
mani’na basvurmak AB vatandaslarinin hak-
lariarasinda yer almaktadir. Antlasma’nin
228. maddesine gore, Avrupa Parlamentosu
tarafindan secilen Avrupa Ombudsmani’na
her AB vatandasi veya ikametgahi ya da
tizugine gore merkezi bir Uye devlette
bulunan her gercek ve tizel kisi bagvurabil-
mektedir.io

8 Ulas Karan ve Gikcecicek Ayata, “Sivil Topluma Aktif Katilim: Uluslararasi Standartlar, Ulusal Mevzuattaki Engeller, Oneriler”,

TUSEV, 2015, https://www.tusev.org.tr/usrfiles/images/MevzuatRapor.15.09.15.pdf
9 Avrupa Birligi Temel Haklar Sarti, https://sbb.gov.tr/wp-content/uploads/2018/11/Avrupa_Birligi_Temel_Haklar_Sar-

ti%E2%80%8B.pdf

10 islam Safa Kaya ve Huzeyfe Karabay, “Ombudsmanli§in Uluslararasi Hukuk Sistemlerindeki Yeri”, Ombudsman Akademik, Yil:

6, Sayi: 11, Temmuz-Aralik 2019 s. 213.
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VENEDIK iLKELERI VE PARIS
ILKELERI

Dilekce hakkinin kullaniimasinda bagimsiz
insan haklari kurumlari olarak ombudsmanlk
kurumlari 6ne cikmaktadir. Avrupa Hukuk
Yoluyla Demokrasi Komisyonu (Venedik
Komisyonu), Avrupa Konseyi’nin anayasal
konulardaki danisma organidir.n Venedik
Komisyonu’nun 2019’da kabul ettigi Ombu-
dsmanlk Kurumunun Korunmasi ve Gelis-
tirilmesine lliskin ilkeler (Venedik ilkeleri)
ombudsmanligl, bireyleri veya tlizel kisileri
etkileyen idarenin hatali eylemlerine ve
insan haklari ve temel 6zgurliklerin ihlal
edildigine dair iddialara karsi bagimsiz olarak
islem gerceklestiren bir kurum olarak tanim-
lamaktadir.iz

Tlrkiye icin de baglayici olan bu htikiimler
acisindan Anayasa, 6238 Sayill Kamu De-
netciligi Kurumu Kanunu ve diger mevzuatin
Venedik ilkeleri’nin “cok bilyiik bir bélimiine
uyumlu oldugu”, kurumun kendi faaliyet
raporunda ifade edilmektedir.i3

Venedik ilkeleri’nin yani sira, insan haklari
ihlallerinde yargi 6ncesi etkili bir basvu-

ru yolu olmasi nedeniyle UiHK’larin temel
ilkeleri, BM tarafindan kisaca “Paris ilkeleri”
olarak anilan 1993 tarihli insan Haklarinin
Gelistirilmesi ve Korunmasi igin Kurulan
Ulusal Kuruluslarin Statiisiine iliskin ilkeler
(Paris ilkeleri)ia ile diizenlenmistir.as Tiirki-
ye’de Kamu Denetciligi Kurumu, Paris ilkeleri
ile uyumlu olarak, Anayasa’nin “Dilekce, Bilgi

Edinme ve Kamu Denetcisine Basvurma
Hakk1” bashkh 74. maddesi ile kurulmustur.

ISTANBUL SOZLESMESI

Tlrkiye’nin 2012 yilinda ilk onaylayan tlke
oldugu istanbul Sézlesmesi (Kadina Yonelik
Siddet ve Aile igi Siddetin Onlenmesi ve Bun-
larla Mlcadeleye Dair Avrupa Konseyi Soz-
lesmesi), 6zellikle toplumsal cinsiyet esitligi
alaninda calisan STK’lar acisindan biyUk
onem arz etmektedir. Her ne kadar Tlrkiye
1 Temmuz 2021 tarihi itibariyle Cumhurbas-
kanhg Kararnamesi ile resmi olarak Sozles-
me’den cekilmis olsa da bu kararin hukuki
niteligine iliskin tartismalar sirmektedir.

istanbul Stzlesmesi sadece kadina yonelik
siddeti degil, LGBTIi+lara yonelik siddeti ve
ayrimciligl da kapsamaktadir. Bu yonlyle

istanbul Stzlesmesi, kadina y&nelik siddet
ve toplumsal cinsiyete dayali ayrimcilik ko-
nularinda simdiye dek yapilmis en kapsamli
uluslararasi s6zlesme olarak bilinmektedir.

Tirkiye’nin istanbul Sdzlesmesi’nden dogan
yukumldltkleri yerine getirmek amaciyla yi-
rurlige koydugu 6284 Sayil Ailenin Korun-
masi ve Kadina Karsi Siddetin Onlenmesine
Dair Kanun, 6nleyici ve koruyucu tedhirler
baglaminda istanbul Stzlesmesi esas ali-
narak hazirlanmistir. Her ne kadar istanbul
Sozlesmesi’nden cekilme karari alinmig olsa
da Ailenin Korunmasi ve Kadina Karsi Sid-
detin Onlenmesine Dair Kanun (6284 sayili
kanun),is kamu otoritesini hak ihalelerinin

11 Avrupa Hukuk Yoluyla Demokrasi Komisyonu hakkinda detayli bilgiigin bkz. https://insanhaklarimerkezi.bilgi.edu.tr/tr/con-

tent/32-avrupa-konseyi-denetim-usulleri/

12 “Ombudsmanlik Kurumunun Korunmasi, Desteklenmesi ve Gelistirilmesi”, Avrupa Konseyi. Erisim: https://rm.coe.int/ombu-

dsmanl-k-kurumunun-korunmas-desteklenmesi-ve-gelistiriimesi/1680a139ff, s. 16.

13 Kamu Denetciligi Kurumu, 2020 Faaliyet Raporu, s. 576.

14 insan Haklarinin Gelistirilmesi ve Korunmasi igin Kurulan Ulusal Kuruluslarin Statiisiine iliskin ilkeler (Paris Prensipleri).

Erisim: https://insanhaklarimerkezi.bilgi.edu.tr/tr/content/27-birlesmis-milletler-diger-belgeler/

15 Ulas Karan ve Gigdem Sever, “Bir insan Haklari Koruma Mekanizmasi Olarak Ulusal Esitlik Kurumlari Kamu Denetgiligi Kurumu

ve Tiirkiye insan Haklari ve Esitlik Kurumu Ornegi”, Esit Haklar il;in izleme Dernedi, 2021. Erisim: https://www.esithaklar.org/

wp-content/uploads/2021/04/ESHID-ulusal-insan-haklari-kurumlari-TR.pdf s. 55.
16 Ailenin Korunmasive Kadina Karsi Siddetin Onlenmesine Dair Kanun (6284 Sayili Kanun). https://www.mevzuat.gov.tr/

MevzuatMetin/1.5.6284.pdf.
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onlne gecmek ve ihlal olmasi durumunda
magduriyetleri telafi etmekle yukamli kil-
maktadir.

ULUSAL MEVZUAT

Dilekce hakki, Trkiye’de hak arama 6zgtrli-
glinlin en dnemli araclarindan biridir. Ana-
yasa, Turk Ceza Kanunu ve Dilekce Hakkinin
Kullanilmasina Dair Kanun ve Bilgi Edinme
Hakki Kanunu ile glivence altina alinmistir.

Dilekce hakki, 1876 tarihli Kanun-i Esasi’de,
ardindan Tarkiye’nin 1924, 1961 ve 1982
Anayasalarinda yer alan en eski haklardan
biridir. 1982 Anayasasi’nin “Siyasi Haklar

ve Odevler” baslkli bolimiinde yer alan 74.
maddesinde dilekce hakki yer almaktadir.
Avrupa Birligi miktesebatina uyum kapsa-
minda 2010 yilinda yapilan dedisiklikle, Ana-
yasa’nin 74. maddesi “Dilekce, hilgi edinme
ve kamu denetcisine basvurma hakki” olarak
dizenlenmistir.

Osmanlr’dan bu yana Turkiye’de en eski
siyasi haklardan hiri olan dilekce hakkindan
daha genis hir hak olarak tanimlanan ve ulu-
sal mevzuata yakin zaman 6nce dahil edilen
“bilgi edinme hakk1” ise bireylerin devletin
tim kurum ve kuruluslarina basvurarak bilgi
alabilme hakkini kapsar. Bilgi edinme hakki,
2003 yilinda yurarlige giren Bilgi Edinme
Hakki Kanunu ile mevzuata giren yeni siyasi
haklardan biridir.

2004 tarihli Dilekce ve Bilgi Edinme Hakkinin
Kullaniimasina iliskin Basbakanlik Genel-
gesi'ne gore, “dilekce hakki, sorulara cevap
almak suretiyle bilgi edinmeyi, sikayette
bulunmak suretiyle denetlemeyi, dilek ve
oneride bulunmak suretiyle de demokratik
katilimi saglayan siyasal haklardandir.”17

Dilekce hakkinin bireylerin ve kurumlarin hak
arama 6zgUrligundn en 6nemli araclarindan
biri olarak gorilmesinin bir sonucu olarak

Tirk Ceza Kanunu’nda (TCK) “dilekce hakki-
nin kullanilmasinin engellenmesi” konusunda
suc ve bu suca karsilik gelen cezai htikiimler
bulunmaktadir. TCK 127e gdre, “Dilekcenin
hukuki bir neden olmaksizin kabul edilmeme-
si halinde, fail hakkinda alti aya kadar hapis
cezasina hukmolunur.”

TC Anayasasi’nda ve diger hukuki metinler-
de dilekce hakkinin korunmasini ve kullanil-
masini glvence altina alan su hikdmler yer
almaktadir:

3071 Sayih Dilekce Hakkinin Kullaniimasina
Dair Kanun

4982 Sayih Bilgi Edinme Hakki Kanunu

14 Sayili iletisim Baskanligi Teskilati Hak-
kinda Cumhurbaskanhgi Kararnamesi

* Cumhurbagkanhi Genelgeleri:

e 2004-12 Sayih Dilekce ve Bilgi Edinme
Hakkinin Kullaniimasina iliskin Basha-
kanlk Genelgesi

e 2016-21 Sayili idarelere Verilen Dilekce-
ler Hakkinda Bashakanlik Genelgesi

* 2018/2 Sayili Bakanlklara Bagli, ilgili
ve iligkili Kurum ve Kuruluslar ile ilgili
Cumhurbaskanligi Genelgesi

Tarkiye’de basvuru alan sekiz hak arama
kurumu bulunmaktadir:

* Yasama organinda:
* TBMM Dilekce Komisyonu
e TBMM insan Haklari Komisyonu

* TBMM Kadin-Erkek Firsat Esitligi Ko-
misyonu

e Kamu Denetcili§i Kurumu

17 ResmiGazete. https://www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2004/01/20040124.htm#4
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¢ Yiritme organinda:

* Cumhurbaskanhgi Hiklimet Sistemi’n-
de, Cumhurbaskanhgi iletisim Merkezi
(CIMER)

* Bashakanlgin yiritme organinin basi
oldugu 8nceki sistemde BIMER

¢ Diger kamu idarelerinde:

* Tirkiye insan Haklari ve Esitlik Kurumu
(TIHEK)

e Bilgi Edinme ve Degerlendirme Kurulu
(BEDK)

e Kamu Gorevlileri Etik Kurulu (KGEK)
* Kisisel Verileri Koruma Kurumu (KVKK)
* Hakimler ve Savcilar Kurulu (HSK)

e Bankacilik Denetleme ve Diizenleme
Kurulu (BDDK)

* Radyo ve Televizyon Ust Kurulu (RTUK)

ULUSAL VE ULUSLARARASI
MEVZUATIN KARSILASTIRMASI

Dilekce hakkini diizenleyen uluslararasi
mevzuat ile ulusal mevzuat karsilastirildi-
ginda, Turkiye’de dilekce basvurusuna iliskin
kapsamli dizenlemelerin bulundugu ve soz
konusu hiikimlerin pek cok konuda uluslara-
rasi hukukla uyumlu oldugu goérilmektedir.
Tarkiye’de dilekce hakkinin ve basvurulara
yanit verme stresinin Anayasa’da ve ilgili
diger dizenlemelerde yer almasi, baglayici
hiktmlerin bulunmasi dilekce hakkinin kul-
laniimasini ve sonuc alinmasini tesvik edici
niteliktedir.

BM Medeni ve Siyasi Haklara iliskin Ulus-
lararasi S6zlesmesi’nin 2. maddesinde yer
alan “haklariihlal edilen herkese, kamunun
bu haklarin telafi edilmesi imkanini tanimasi,

aclkca telafiimkéanlarina ek olarak uygun
kosullarda telafinin tazmin, rehabilitasyon,
ayniihlalin tekrarlanmayacadina iliskin gti-
venceler, ilgili kanunlarda dedgisiklikler, insan
haklariihlallerini gerceklestirenleri adalete
teslim etme”yi kapsayan hiktmleri, Tlrki-
ye’de dilekce hakkinin etkin uygulanmasi ile
mimkin olabilmektedir. Mevzuat hdkimleri
bitln olarak degerlendirildiginde, Tlrkiye’'de
bireylerin ve tlzel kisilerin hak arama 6z-
glrligu kapsaminda basvurularindan sonuc
almalarinin teoride mimkin oldugu goriil-
mektedir.

5. DILEKGE
HAKKININ CIMER
VE KDK’DA
KULLANIMI

CUMHURBASKANLIGI iLETiSIM
MERKEZi (CIMER)

2006 yilinda faaliyete gecirilen Bagsbhakan-
lik iletisim Merkezi (BIMER), 2018 yilinda
Cumhurbaskanligi Hikimet Sistemi’ne
gecilmesiyle CIMER adini aldi. CIMER, Cum-
hurbaskanhdi iletisim Baskanhgi biinyesinde
faaliyetlerini siirdiirmektedir. CIMER hem
dilekce hakki hem de bilgi edinme hakkinin
kullanimiicin olusturulan elektronik bir kamu
hizmeti aracidir.s

CIMER, telefon (ALO 150 Dogrudan Cum-
hurbaskanhgdi), faks, sahsen miracaat ve
e-devlet Gizerinden basvurusu alabilmekte-
dir. internet (cimer.gov.tr ve e-devlet kapisi)
dzerinden yapilan basvurularda, basvuru
metni olusturulduktan sonra dilekce sahi-
bi basvuruyu CIMER araciligiyla dogrudan
dilekcenin konusu olan ilgili kuruma génde-
rebilmektedir.

18 50 Soruda CiMER, s. 11. https://www.cimer.gov.tr/50sorudacimer.pdf



“CIMER Otomasyon” adi verilen bu uygulama
sayesinde CIMER aracilifiyla her tiirlii dilek,
oneri, ihbar, sikayet ve gorasin ilgili kamu
kurumuna aktarilmasi saglanmaktadir. Bu
yonlyle CIMER, dilekce hakkinin kullanil-
masina olanak saglayan hir yapi olmasinin
yaninda, bireylerin ve tlzel kisilerin bilgi
edinme ile Oneri iletme araci olarak da kulla-
nahilecedi bir 6zellik tasimaktadir.

CIMER, hiikiimet calismalari ve kamu yone-
timinin eylem ve islemleri hakkinda vatan-
daslarin goéris, sikayet ve dnerilerini alarak,
olusturulacak politikalara kaynak saglama
misyonuna sahip olarak tanimlanmaktadir.is
Resmi olarak CIMER’in vizyonu ise “anaya-
sal haklar arasinda yer alan dilekce ve hilgi
edinme haklarinin daha hizli ve daha kolay
kullanimi ve buna dayal olarak nitelikli bir
hizmet sunumu” olarak belirtiimektedir.

CIMER’e yapilan basvurular en kisa zamanda
dilekce ya da bilgi edinme hakki kapsaminda
ilgili kamu kurulusuna génderilmekte ve bas-
vurularin en kisa stirede cevaplanmasi sag-
lanmaktadir. CIMER’e istek, sikayet, ihbar,
gOrig-0neri ve bilgi edinme olmak tizere bes
farkh kategoride basvuruda bulunulabilmek-
tedir. CIMER’e yapilacak basvurularda dilek-
ce hakkinin distince ve ifade 6zgurligunin
sinirlari kapsaminda bir baskasina hakaret,
tehdit, sévme, asagilama, iftira amaciyla ice-
riginde suc unsuru tasiyacak sekilde kullani-
lamayacagi not edilmektedir.2o

CIMER’e yapilan bilgi edinme basvurularina
15 is guind; istek, sikéyet ve ihbar basvuru-
larinaise 30 gin icinde ilgili kamu kurumlari
tarafindan yanit verilmesi taahhiit edilmek-
tedir. CIMER’e 12 yasini dolduran Tiirkiye
Cumhuriyeti vatandaslari, 6zel hukuk kisileri

19 a.g.e,s.1l.
20 a.g.e. s.25.
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ve uluslararasi sozlesmeler uyarinca karsi-
liklilik esasi cercevesinde yabancilar basvu-
ru yapahilmektedir.

Dilekce kabul etmeye yetkili kurumlardan
farkl olarak CIMER, basvurulari dogrudan
kendisi incelemekle ve degerlendirmekle
yUkimli degildir. CIMER, kamu kurumlarina
yapilan basvurularin etkin, stratli ve dogru
bir sekilde sonuclandirilmasini saglamak
Uzere ilgili kurumlara intikali ve cevaplarin
basvuranailetiimesinde hir kdprii ve izleme
kurumu olarak gorev tstlenmektedir.21

CUMHURBASKANLIGI HOUKUOMET
SISTEMI’NDE DILEKGE HAKKI

Cumhurbaskanligi Hikiimet Sistemi’ne ge-
cilmesi, dilekce hakkini diizenleyen mevzuat
hikdmlerinde temel olarak bir degdisiklik
yaratmamigtir.

Tarkiye’de hak arama islevi géren ve dilek-
ce kabul etmeye yetkili kurumlarin islevleri
birbirinden farkhdir; dolayisiyla bu kurum-
lara yapilan basvurulariniceridi ve basvuru
sekilleri de farklidir. CIMER ve KDK, hak
arama islevleri acisindan ayristirilmalidir zira
CIMER’e yapilan basvurular dilek, sikayet,
Oneri, bilgi edinme gibi pek cok saikle yapila-
bilmektedir.

KDK’ya yapilan basvurular ise siyasi dene-
tim kapsaminda ve hak temelli sikayetleri
icermektedir.22 Ayrica, ylrttmenin basi olan
Cumhurbaskanh§i biinyesinde yer alan Ci-
MER’e basvurular, idari denetim kapsaminda
degerlendirilmektedir. Bunun dogal sonucu
olarak, ayni konuda yapilan bir basvuruya
CIMER tarafindan verilen yanit ile siyasi
denetim kapsaminda KDK’nin verdigi yanit
farkli olabilmektedir.23

21 Kadir Aktas, “Miikerrer Dilekcelerin incelenmesinde Hak Arama Kurumlari Arasinda is Béliimii Uzerine”, Ombudsman Akade-
mik, Yil: 6, Sayi: 11 (Temmuz-Aralik 2019), s.174. https://dergipark.org.tr/tr/download/article-file/920825
22 Sivil Sayfalar, “STK’larin Dilekge Haklarinin izlenmesi, 2020, s. 21. Erisim: https://www.sivilsayfalar.org/wp-content/uploa-

ds/2020/09/STKlarin-Dilekce-Hakki-Basvurularinin-lzlenmesi.pdf

23 a.g.e.s.Z21.
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KAMU DENETCILIGIi KURUMU-KDK
(OMBUDSMANLIK)

Diinyada 140’tan fazla devlette ulusal, bol-
gesel veya yerel diizeyde, farkl yetkinliklere
sahip ombudsmanlik kurumlari bulunmak-
tadir. Tlrkiye’de 2013 yilinda kurulan Kamu
Denetciligi Kurumu (KDK) Anayasa’nin 74.
maddesinde basvuru yapilacak kurumlar
arasinda sayilmaktadir.

Kurulus amaci, kamu hizmetlerinde etkin ve
badimsiz bir sikdyet mekanizmasi kurmak
olan KDK, TBMM’ye bagli, tizel kisilige sahip
ve 0zel butceli bir kurulustur. KDK’nin bu
sekilde bagimsiz olma niteligi korunmaya

ve buna uygun hir yapilanmaya gidilmesi
amaclandigi belirtiimekle birlikte, Kamu Bas-
denetcisi’nin TBMM tarafindan secilmesi,
Meclise bagh olmasi, kurumun tarafsizligi ve
bagimsizhgi bakimindan degerlendiriimesi
gereken durumlardir.

Hem Paris ilkeleri hem de Venedik ilkeleri’n-
de vurgulananilk ve en onemli konu, KDK gibi
ombudsmanlik kurumlarinin farkli sekillerde
orgltlenehilecekleri ancak her kosulda ba-
gimsizhiklarinin saglanmasinin gerektigidir.
Her iki ilkede de ombudsmanlhgin tercihen
anayasal, en azindan yasal dayanaga sahip
olmasinin 6nemivurgulanmaktadir.

Venedik ilkeleri’nin 6. maddesinde: “Ombu-
dsman-Kamu Denetcisi, kurumun yetkisini,
tarafsizhgini, bagimsizhigini ve mesruiyetini
mumkUn olan en Gst dlzeyde gliclendiren
proseddurlere uygun olarak secilir veya ata-
nir. Ombudsman, tercihen uygun hir nitelikli
cogunlukla, parlamento tarafindan secilir’z4
ifadesi yer almaktadir. Venedik ilkeleri’nde

ombudsmanin nitelikli cogunlukla mecliste
secilmesinin daha iyi bir ydntem oldugu be-
lirtilmektedir. Buna gore KDK hem anayasal
dayanaga sahip hem de Meclis tarafindan
secilen kamu denetcisi ile bu kriterleri karsi-
lamaktadir.2s

CiIMER’den farkli olarak KDK, ulusal diizeyde
insan haklarinin korunmasi ve gelistiriime-
sinde temel mekanizmalardan biri olan Ulu-
sal insan Haklari Kurumlari (UiHK) arasinda
yer almaktadir.2ze Bu sayede KDK, kamunun
sorumlulugunun bulundugu her tlrinsan
haklariihlaline iliskin dogrudan basvuru ala-
bilmektedir.27

KDK’nin CIMER’den hir diger farki, yargisal
denetime oranla hak ihlallerinin giderilme-
sinde daha kolay ve Ucretsiz basvuru ola-
nagi sunmasidir. KDK’ya internet yoluyla ve
Ucretsiz basvuru yapilabilmesi, dilekce hakki
kapsaminda sikayete konu olan durumlari
mahkemeye tasimadan cozim olanagdi su-
nar. KDK’ya yapilan basvurularin dava acma
stresini durdurmasi da haklarin korunma-
sinda 6nemli bir glivence olusturmaktadir.2s

TBMM Baskanligi'na bagli olarak kurulan
KDK, idarenin isleyisiyle ilgili sikayetleriince-
lemekte; kamu organlari tarafindan yapilan
her tirll eylem, islem, tutum ve davranislari
arastirdiktan sonra tavsiyelerde bulunmak-
tadir.

KDK tarafindan alinan kararlar, ilgili kamu
kurumlarina “tavsiye karar1” niteligi tasi-
maktadir. Kararlarin somut yaptirimdan uzak
olmasi ve kararlarinda ohjektif olmasiile
yaptirim gicinin kuruma duyulan saygidan
kaynaklanmasi hedeflenmistir.

24 Venedik ilkeleri, 6. madde, “Ombudsmanlik Kurumunun Korunmasi, Desteklenmesi ve Gelistirilmesi”, Avrupa Konseyi. Erisim:

https://rm.coe.int/ombudsmanl-k-kurumunun-korunmas-desteklenmesi-ve-gelistirilmesi/1680a139ff.

25 Ulas Karan ve Gékcecicek Ayata, 2015, s. 57.

26 Ulas Karanve D. GCigdem Sever, 2021, s. 5. https://www.esithaklar.org/wp-content/uploads/2021/04/ESHID-ulusal-in-

san-haklari-kurumlari-TR.pdf
27 a.g.e.,s.55.
28 a.g.e.,s.59.



KDK’ya basvurular posta, e-posta, elden
evrak, faks ve e-devlet gihi cesitli sekillerde
yapilabilmektedir. KDK, basvurunun gecer-
siz sayllmasi, dostane c6zum, ret, kismen
tavsiye kismen ret ile tavsiye gihi farkli ka-
rarlar alabilmektedir. KDK’nin basvurularinin
kabull Anayasa ve Kamu Denetciligi Kurumu
Kanunu tarafindan diizenlenmektedir. Kuru-
ma gercek ve tlzel kisiler basvurahilmekte;
basvuru sahibinin talebi Gizerine basvuru
gizli tutulahilmektedir.

KDK, kadin ve cocuk haklarinin korunmasi ve
gelistiriimesi konusuna odaklandigindan, bir
kamu denetcisini 6zel olarak bu iki konuda
gorevlendirmektedir. Ayrica KDK web site-
sinde cocuk ve kadin sekmeleri bulunmakta-
dir.29

BASVURU HAKKI OLAN KiSiLER

Basvuruda bulunma hakki olan kisi ve ku-
rumlar acisindan bakildiginda, Turkiye’de
vatandas olanlar ve olmayanlar seklinde hir
ayrima gidilmektedir. Tark vatandasi olma-
yan yabancilarin dilekce ile CIMER ve KDK’ya
basvurahilmesi belli kosullara baglanmistir.
Basvuru yapabilmek icin TUrkiye’de resmi
olarak ikamet etmesi, karsiliklilik esasi ile
vatandasi oldugu tlkenin dilekce hakkini
yabancilara tanimasi ve dilekcenin Tlrkce
olarak kaleme alinmasi gibi kosullar, yaban-
cilarin basvuru yapmasini zorlastirmakta ve
hakkin kullanilmasini sinirlandirmaktadir.

DILEKGE DiLli

Dilin Tarkce olmasi zorunlulugu yabancilar,
gbcmenler ve multeciler acisindan bir kisit
olusturmaktadir. Basvuru alan kurumlardan
CIMER ve KDK da bu esaslar cergevesinde
dilekgeleri kabul etmektedir. CIMER’e bas-
vuru yapmak isteyen yabancilar “uluslara-
rasi sozlesmeler uyarinca karsiliklihk esasi
cercevesinde mektup ya da faks araciligiyla

5. DILEKCE HAKKININ CIMER VE KDK’DA KULLANIMI

basvuru yapahilmektedir.” Dolayisiyla bir
yabanciicin CIMER’e e-dilekce ile Tiirkce dili
disinda basvuru olanagi bulunmamaktadir.ao
Yabanci dilde yapilan bir basvuru olmasi
durumunda bunun Tarkce tercime halinin
iletiimesi gerekmektedir.

Ombudsmanhk kurumunun anayasal dii-
zeyde saglam bir yasal temele oturtulmasi
tercihi (2. ilke) dahil olmak tzere, Venedik
ilkeleri gtz 6niine alindiginda, Tirkiye’'de
Anayasa, 6238 Sayill Kamu Denetciligi
Kurumu Kanunu ve diger mevzuat cerce-
vesinde KDK’nin Venedik ilkeleri’yle genel
olarak uyumlu oldugu gorilmektedir.31 Bu da
Turkiye’'de kamu denetcisine basvuru hak-
kinin uluslararasi mevzuatla biyUk élctide
ortlstigd anlamina gelmektedir.

6. MEVCUT DURUM

Bu bélimde, dilekce hakkiile ilintili olarak
Turkiye’nin taraf oldugu yukarida siralanan
uluslararasi sozlesme hikimleri cerceve-
sinde, STK’larin CIMER ve KDK’ya yaptiklari
basvurularin, insan haklari kriterlerine uygun
olup olmadigi degerlendiriimektedir. Bu sa-
yede dilekce hakkinin sivil toplum tarafindan
etkili sekilde kullanilip kullaniilmadigi sorusu-
na yanit verilmektedir.

Basvuruda bulunmak, basvuru yapilan her
iki kuruma (CIMER ve KDK) dilekceyi teslim
alma, kaydetme, ilgili kamu kurumuna sevk
etme, basvuru sahibine (dilekci) strecle ilgili
bilgi verme, dilekceyi inceleme, dilekce sahi-
biile ilgili kamu kurumu arasinda arabulucu
olma ve nihayetinde dilekce basvurusunu
karara baglayarak basvuru sahibine sonu-
cunu bildirme gibi gorev ve sorumluluklar
yiklemektedir.

29 KDK Gocuk: https://www.kdkcocuk.gov.tr/; KDK Kadin: https://kadin.ombudsman.gov.tr/
30 50SurudaCiMER,s.W.Erigim:https://Www.cimer.gnv.tr/SUSDrudacimer.pdf

31 Kamu Denetciligi Kurumu, 2020 Faaliyet Raporu, s. 576.
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Hak arama 6zgirligi kapsaminda dilekce
hakkinin kullanilmasina etki eden mevzuat
hiktmleriile uygulamada bu hakkin kulla-
nilmasini engelleyen ya da etkin sekilde bu
hakki kullanarak dilekce konusunun yerine
getirilmesini zorlastiran hususlar olup olma-
diginiinsan haklari kriterleri cercevesinde
dederlendirmek, tim bu streci izleme calis-

masina dahil ederek mimkiin olabilmektedir.

SiViL KATILIMI TESViK EDEN
YAPININ VARLIGI

Bu calismanin konusu, sivil toplumun dilek-
ce basvurulariniinsan haklari kriterleriile
izlemek oldugundan, dilekce hakkina iliskin
dizenlemelerde sivil toplumun katiliminin
tesvik edilip edilmedigi 6nemli gdrinmekte-
dir.

Dilekce hakkina iliskin mevzuat hikdmlerin-
de (Anayasa, ilgili kanunlar, CIMER ve KDK
ilgili kanun ve yonetmelik) sivil toplum aktor-
lerinin basvurularina dair ayri bir htktim bu-
lunmamaktadir. STK’lar, CIMER’e ve KDK’ya
tlzel kisi sifatiyla ya da kurumu temsil eden
kisiler bireysel olarak basvuruda bulunabil-
mektedir. CIMER’de STK’larin basvurularinin
artmasini tesvik eden ve sonuclarini analiz
etmeyi olanakli kilan bir yapi bulunmamak-
tadir.

CIMER’den farkli olarak KDK, faaliyetlerinde
sivil toplum érgdtleriile is birligi ve sivil kati-
hmi tesvik edici calismalar ylritme gayreti

gostermektedir.

Venedik ilkeleri’nin 15. maddesinde belirti-
len “herhangi bir gercek veya tizel kisinin
ombudsmanliga serbestce, engellenmek-
sizin ve lcretsiz erisme ve sikayette bulun-
ma hakkina sahip olmasi” kriterine uyumlu
sekilde, diger tlizel kisilerle birlikte STK’lar
da KDK’ya basvuruda bulunabilmektedir.

Bunun da 6tesinde KDK’nin kurumsal ya-
pisini diizenleyen yonetmelik hikimleri
uyarinca, kuruma yapilacak basvurunun
insan haklari, temel hak ve 6zgurlikler, kadin
haklari, cocuk haklari ve kamuyu ilgilendiren
genel konulara yonelik olmasi durumunda,
dogrudan hak ve 0zgurligl veya menfaati
ihlal edilme sarti aranmamaktadir. Diger

bir deyisle, tim gercek ve tlzel kisiler sz
konusu basliklar altinda dogrudan hak ya

da menfaat ihlali yasamasalar bile, bagvuru
yapahilmektedirler. Bu olanak sayesinde,
magduriyet yasayan hireylerin yani sira, ilgili
alanda faaliyet yurtten STK’lar da KDK’ya
basvuruda bulunahilirler.a2 S6z konusu
olanak ayni zamanda STK’lara haklarini

ve hak ihlallerini yakindan takip etme, hak
ihlallerini kayit altina alma ve ilgili kurumlara
dilekce ile basvuru yapma sorumlulugu da
yiklemektedir.

Nitekim STK’larin bu sorumlulukla daha cok
basvuru yapmasini, idarenin denetiminde
oynadigi rold artirmasini ve kurumla is birlik-
lerini yayginlastirmasini hedeflemektedir. Bu
hedef dogrultusunda KDK, sivil toplumla ulu-
sal ve yerel dlizeyde dlzenli olarak toplanti-
lar, karsilikli calisma ziyaretleri ve calistaylar
dizenlemektedir.a3

Kendisiyle makaminda yapilan gértismede,
STK’larin vatandas ile kamu arasinda kopru
islevi gdrdigunt vurgulayan Kamu Denet-
cisi Yahya Akman, sivil toplumun KDK’ya
yaptig1 basvuru sayisinin distk oldugunu
ve KDK’nin aktif olarak STK’lar tarafindan
bir bagvuru mercii olarak kullaniimadigini
ifade etmistir. Akman, bunun ombudsmanlik
mekanizmasinin bilinmemesi ve KDK’nin et-
kin bir aktdr olarak gérilmemesi gibi cesitli
sebepleri olabilecegini belirtmistir.as

32 KDKtarafindan bilgi edinme talebimize verilen yanit, Haziran 2021.

33 KDKtarafindan bilgi edinme talebimize verilen yanit, Haziran 2021.

34 Kamu Denetcisi Yahya Akmanile yapilan gériisme, Ankara, Haziran 2021.



6. MEVCUT DURUM

CiIMER VE KDK’YA BASVURULAR,
KONULARI VE NIiTELIKLERI

CIMER ve KDK’nin hak ihlallerini gidermede
ne dlcide etkili oldugunun tespit edilmesin-
de 6nemli bir gbsterge, bu kurumlara yapilan
basvuru sayilari, konulari ve nitelikleridir.

KDK’ya ve CIMER’e basvuru sayilarinin yillar
icinde dizenli olarak arttigi goridlmektedir.
Yeni htkimet sistemine gecilmesiyle birlik-
te CIMER’e basvuru sayisinin her gecen vl
blyik oranda arttigi; 2018 yilinda 2 milyon
870 hin, 2019’de 3 milyon 138 hin ve 2020
yilinda ytizde 90 artisla 6 milyonu astigi tes-
pit edilmistir. Pandemi déneminde CIMER’e
basvuru sayisinin ylzde 200’e yakin artis
gosterdidi ve ayni seyirde devam ettidi ilgili
kisiler tarafindan paylasiimistir.as

CiIMER’E DILEKCE VE BILGI
EDINME BASVURU SAYILARI

BASVURU ol
SAYILARI EM'LY
; M“';iﬂNN
MiLYUN w
2870 giN
2018 2019 2070

Hem CIMER’e hem de KDK’ya basvurular
neticesinde alinan bazi dnemli kararlarin
medya araciligiyla paylasiimasiyla kurum-
larin gorindrliginin ve dilekce hakkinin
kullanilmasinin artmasi amaclanmaktadir.

CIMER’in web sitesinde basvuru sayi ve
neticelerine iliskin herhangi bir b&Iim bulun-
mamakla birlikte, Cumhurbaskanlgi iletisim
Baskanhgli medya araciligiyla basvuru sayi-
larini ve iceriklerini paylasmaktadir.

Gecen yil 8 milyona yakin basvuru alan
CIMER dilekcelerin sayi, konu, sonuc ve
istatistiklerini webh sitesinde yayimlamistir.
CIMER’e basvurularin konulari ve en cok
basvuru alan kamu kurumlari, yillara gére
degdisiklik g6stermektedir.as Kamu personel
alimlari, askerlik islemleri, egitim ve saglik
hizmetleri gibi konularda basvurularin her
dénem agirlik tasimasi; bakanlklar arasin-
da en cok basvurunun Calisma ve Sosyal
Gulvenlik Bakanligiile Saglik Bakanhgi’'na
gelmesi; pandemi déneminde sikayet orani-
nin dismesine karsin talep oranin artmasiaz
CIMER’in kamuoyu tarafindan agirlikla “giin-
delik sorunlarin coztmdnde hir araci” olarak
algilandigini géstermektedir.

KDK’nin web sitesinde dilekce hakkina
iliskin verilere ulasilabilmektedir. Ancak bazi
veriler web sitesine gecikmeli yiklenmekte
ya da hic yuklenmemektedir. Ulusal insan
haklari kurumu olan KDK’ya basvurularin da
cogunlukla atamalar, kamu personel rejimi,
egitim-6gretim ile calisma ve sosyal gliven-
lik konularinda yogunlastigi gortlmektedir.
Aldigi kararlarin erisilehilirligini artirmaya ca-
lisan KDK, web sitesinde sinirl sayida karari
vayimlamayi tercih etmekle birlikte, 2020
yilinda arama motoru uygulamasina basla-
mistir. Bu bolime eklenen veriler kurumun
tdm kararlariniicermemektedir.as

35 “CiMER’e basvuru yagiyor: Rilya anlatan da var yemek tarifi soran da”, Hiirriyet, 9 Mayis 2021. https://www.hurriyet.com.tr/

gundem/cimere-basvuru-yagiyor-ruya-anlatan-da-var-yemek-tarifi-soran-da-41807073

36 Aynihaber.
37 Aynihaber.
38 UlasKaranve D. Cigdem Sever, 2021, s. 64.
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STK BASVURULARININ o
AYRISTIRILMIS VERILERLE TAKIBi

Dilekce hakki kapsaminda STK’lar tarafin-
dan CIMER’e ve KDK’ya basvurularin insan
haklari kriterleri gz 6ntine alinarak deger-
lendirilebilmesiicin, her iki kurumda kirilgan
gruplara iliskin ayristiriimis veriye ulasima
olanak sunan veri tabaninin bulunmasi ve
basvurularin neticelerinin paylasiimasi ge-
rekmektedir.

KDK’ya STK’lar tarafindan yapilan basvu-
rular konu ve sayilariile tasnif edilmisken,
CIMER’de benzer hir uygulama bulunma-
maktadir. CIMER, milyonlari asan basvurula-
ra dair kamuoyuyla detayl bilgi ve veri payla-
siminda bulunmamaktadir. Bu da CIMER’e
STK’lar tarafindan yapilan basvuru sayi-
larinin, konularinin ve basvurulara verilen
yanitlarin analizini gliclestirmektedir.

CIMER’e bu galisma kapsaminda verdigimiz
ve basvurularin sayi, konu ve neticelerinin
iletilmesini talep ettigimiz dilekcemize, su
gerekcelerle olumlu yanit verilmemistir:
“4982 Sayih Bilgi Edinme Hakki Kanunu’nun
‘istenecek bilgi veya belgenin niteligi’ bas-
liIkhh 7’nci maddesinde yer alan ‘Kurum ve
kuruluslar, ayri veya 6zel bir calisma, aras-
tirma, inceleme ya da analiz neticesinde
olusturulahilecek tirden bir bilgi veya belge
icin yapilacak basvurulara olumsuz cevap
verebilirler.” hikmu uyarinca [hilgi edinme]
talebiniz karsilanamamistir.”3s Bu nedenle,
bu galismada CIMER’e STK’lar tarafindan ya-
pilan basvuru sayi ve konularina dair analiz
yapmak mumkun olmamistir.

KDK’ya STK’lar tarafindan basvurularin ista-
tistikleriise kurum tarafindan paylasiimistir.
STK’larin basvuru sayisinin Cumhurbaskan-

39 Basvurumuzicin bkz. EK-3.
40 UlasKaranveD. Cigdem Sever, 2021, s. 73.
41 Kamu Denetgiligi Kurumu, 2020 Faaliyet Raporu, s. 578.

g1 Hikamet Sistemi’ne gecildikten sonra
arttig gdriilmektedir. Ornedin, 2015’te 40
olan basvuru sayisi, yeni sisteme gecildikten
sonra 2019°’da109’a, 2020°’de 137’ye cikmig-
tir.

Basvurularin sayisi yillar icerisinde analiz
edildiginde, 8 yilini tamamlayan KDK’ya
yapilan basvurularin her yil diizenli olarak
arttigi ve kurumun kararlarinin daha erisile-
bilir oldugu gozlenmektedir.4o0 KDK’ya 2020
yilinda, Faaliyet Raporu’nda belirtildigi Gizere,
pandeminin etkisiyle, yillik ortalamanin 3
kati oraninda basvuru (90 binin Gzerinde)
yapilmistir. 2021 yilinda, salginin etkilerin-
den arinmis olarak basvuru sayisinin 30 hin
civarinda olmasi beklenmektedir.41

2015-2017 YILLARI ARASINDA
STK’LAR TARAFINDAN KDK’YA
BASVURULAR

BASVURU
SAYILARI 43

209 206 207

Basvuru Sayilarina Gére Dagilim:

Kaynak: KDK tarafindan bilgi edinme talebi kapsamin-
da Sivil Sayfalar’a verilen yanit.
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Konularina Gére Dagilim:

1 2

Kamu personel rejimi 16 13

Konu, Alan ve
Alt Alan Adi

Ekonomi, maliye ve vergi

Egitim-6gretim, genclik
ve spor

1 3 4

Adalet, milli savunma ve
givenlik

Mahalli idarelerce yiirii-
tilen hizmetler

Calisma ve sosyal
givenlik

Kamu personel rejimi-1
(idarede isci statiisiinde
calisanlarin is kanu-
nundan ve is akdinden
kaynaklanan haklarina
iliskin alt konular)

Sosyal hizmetler 1 2

Saglk 1

Cocuk haklari

Engelli haklari 3
Enerji, sanayi, glimriik ve
ticaret

Ulastirma, basin ve ileti-
sim

Miilkiyet hakki 1
Orman, su, Cevre ve se-
hircilik

Nifus, vatandashk, miil-
teci ve siginmaci haklari

insan haklari 1 5 1
Ailenin korunmasi 1

Gida, tarim ve hayvanci-
lik

Bilim, sanat, kiiltlr ve tu-

rizm

Diger konu ve alanlar 3 1
Kadin haklari 2
TOPLAM 40 30 43

Kaynak: KDK tarafindan bilgi edinme talebi kapsamin-
da Sivil Sayfalar’a verilen yanit.

2018-2020 YILLARI ARASINDA
STK’LAR TARAFINDAN KDK’YA
BASVURULAR

Basvuru Sayilarina Gdre Dagilim:

BASVURU
SAYILARI

Kaynak: KDK tarafindan bilgi edinme talebi kapsamin-
da Sivil Sayfalar’a verilen yanit.

Konularina Gére Dagilim:

Konu Alan ve Alt
Alan Adi
Ekonomi, maliye ve vergi
Kamu personel rejimi 13 30 33

Egitim-6gretim, genglik
Ve spor

9 8

Adalet, milli savunma ve
glvenlik

Mabhalli idarelerce yurii-
tilen hizmetler

Calisma ve sosyal
glvenlik

Kamu personel rejimi-1
(idarede isci statiisiinde
calisanlarin is kanu-
nundan ve is akdinden
kaynaklanan haklarina
iliskin alt konular)

Sosyal hizmetler 1



Saglik 2

Cocuk haklari 1 2

Engelli haklari 1 1
Eneriji, sanayi, giimriik ve
ticaret

Ulastirma, basin ve ileti-
sim

Muilkiyet hakki 5 4
Orman, su, gevre ve se-
hircilik

Ntifus, vatandashk, miil-
teci ve siginmaci haklari

insan haklari 7 10 6
Ailenin korunmasi 17
Gida, tarim ve hayvanci-

ik

Bilim, sanat, kiltir ve tu-

rizm

Diger konu ve alanlar 1

Kadin haklari 2

TOPLAM 51 m 137

Kaynak: KDK tarafindan hilgi edinme talebi kapsamin-
da Sivil Sayfalar’a verilen yanit.

2019 yilinda KDK’ya basvurularda “insan
haklar1” bashgi ylzde 1,12 oraninda gercek-
lesmistir. KDK Faaliyet Raporlar’nda “insan
haklar1” bashgi altinda toplanan basvurular,
cezainfaz kurumlarinda yasanan hak ihlalle-
ri, dilekce ve bilgi edinme, secme ve secilme,
vatandaslik, seyahat, toplanti ve gosteri
yUrlytsi haklari, diistince, vicdan ve inanc
Ozglrligu, iskence ve kot muamele yasadgi
gibi konulari icermektedir. Ornegdin 2020 yili
KDK Faaliyet Raporu’nda, kuruma “temel

42 KDK 2020 Faaliyet Raporu, s. 312.

hak ve 6zgurliklerin ihlaliiddialariniiceren
cok sayida basvuru iletildigi, basvurularin
cogunun bireysel nitelikte olmakla beraber,
bir dizi somut ihlal iddialarinin avukatlar, sivil
toplum érguttleri ve meslek kuruluslari tara-
findan da yapildig1” belirtiimektedir.42

KDK’ya kadin, cocuk ve engelli haklari diye
siniflandirilan basvurularin ise ylzde 4,3
oraninda kaldigi gériilmektedir. insan haklari
basligi altindaki basvuru sayisinin, genel
basvuru sayisindaki artisa ragmen ytksel-
memesi, aksine 2019 yilinda disme egilimi
gbstermesi dikkat cekicidir.

Kadin ve cocuk haklarinin korunmasina ve
gelistiriimesine 6zel olarak odaklanan ve
her iki konuda ayri bir denetci gorevlendi-
ren KDK, bu sayede sikéyet basvurusunda
bulunan ya da bulunmak isteyen kadin ve
cocuklarla iletisime gecerek hak arama klil-
tdrlerinin gelisimine katkida bulunmayi he-
deflemektedir.43 Gosterilen 6neme ragmen
KDK, kadin ve cocuk basliginda sinirli sayida
basvuru almaktadir.

Ornegin 2018 yilinda cocuk haklari alaninda
toplam basvuru sayisi 786 iken, cocuk hak-
lari STK basvurusu 2’de kalmig; 2020 yilinda
cocuk haklari alaninda toplam basvuru
saylisi 351iken cocuk haklari STK basvurusu
Te diusmustdr.

Kadin haklarralaninda 2018 yilinda toplam
31 basvurudan sadece 1tanesi kadin haklari
alanindaki bir STK’dan yapilmisken; 2020
yilinda kadin haklari alanindaki toplam bas-
vuru sayisi 6’ya dismus, kadin haklari ala-
nindaki STK’lardan ise herhangi bir basvuru
yapiimamistir.a4

43 Kamu Denetgiligi Kurumu tarafindan bilgi edinme talebi kapsaminda Sivil Sayfalar’a verilen yanit.

44 Kamu Denetciligi Kurumu tarafindan bilgi edinme talebi kapsaminda Sivil Sayfalar’a verilen yanit.
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KDK’YA GOCUK HAKLARI
KONUSUNDAKI BASVURULAR:

COCUK HAKLARI
BASVURU

SAYILARI 5 %1,05

0P

I
5 m g 1w
w0 %Uyzm mp"; ¥ %o’zm 6315; ;
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Kaynak: KDK tarafindan hilgi edinme talebi kapsamin-
da Sivil Sayfalar’a verilen yanit.

KDK’YA KADIN HAKLARI

ALANINDA YAPILAN
BASVURULAR:
KADIN HAKLARI 5,33
BASVURU %3 =
SAYILARI o
gaiﬁ
«
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Kaynak: KDK tarafindan hilgi edinme talebi kapsamin-
da Sivil Sayfalar’a verilen yanit.

Blinyesinde Cocuk Birimi’ni barindiran,
cocuk haklarinin karunmasi ve gelistiriimesi
amaciyla herhangi bir Ucret talep etmeyen
ve cocuklardan hizzat basvuru alan tek
kurum olan KDK, kadin konusunda oldugu
gibi cocuk haklarialaninda da sinirl sayida
basvuru almaktadir. KDK, “cocuk ve kadin
haklarinin korunmasi ve gelistirilmesiicin
daha somut adimlar atilabilecegi” degerlen-
dirmesiyle, her iki konu 6zelinde sinirli kalan
etkisini kabul etmektedir.45

KDK’ya kadinlar ve kadin 6rgutleri tarafindan
yapilan basvuru sayisi oldukca dtstktdr.
Hatta, COVID-19 salgininda gecmis yillara
oranla toplamda cok daha yiksek sayida
basvuru almasina ve Tiirkiye’'de istanbul
Sozlesmesi’'ne iliskin tartismalar ile kadina
yonelik siddetin 6nlenmesinin daha kritik
hale gelmesine karsin 2020 yilinda kadin
haklari alaninda calisan STK’lar tarafindan
KDK’ya hic basvuru yapilmamis olmasi dik-
kat cekmektedir.

2020 yilinda kadin haklari alaninda KDK’ya
basvuru yapan 6 kisinin talebinin sosyal
hizmetler alaninda olmasi ve kadina ydnelik
temel sorunlardan herhangi hirini icermeme-
si ayrica not edilmelidir.4e

2020 yilinda, “Tlrk aile yapisina uygun ol-
madig1, uygulamalarin kadina yénelik siddeti
onleme amacina hizmet etmedigi” gerek-
cesiyle istanbul Stzlesmesi’nden cikilmasi
talebiyle KDK’ya 86 adet basvurusu ol-
mustur.a7 KDK, basvurulara iliskin “istanbul
Sozlesmesi’nin feshedilmesi” tavsiyesiile 6n
rapor hazirlamistir.

S0z konusu talebe karsi 50’den fazla baro
baskaninin “istanbul Stzlesmesi’nden gikil-
mamasl icin Meclis’e tavsiye karari verilme-
si” talebiyle KDK’ya yaptiklari basvuruya ise
KDK tarafindan hentiz yanit verilmemistir.
Ustelik, bu siire zarfinda istanbul Stzles-

45 KDK tarafindan bilgi edinme talebimize verilen yanit, Haziran 2021.

46 Kamu Denetciligi Kurumu, 2020 Faaliyet Raporu, s. 326.

47 KDKtarafindan bilgi edinme talebimize verilen yanit, Haziran 2021.
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mesi’ne dair yogun tartismalar siirmUs ve
Cumhurbaskani karariile 1 Temmuz 2021'de
Tarkiye s6zlesmeden cekilmistir.

istanbul Stzlesmesi’nden gikilmasina iliskin
tartismalarin sirdigt 2020 yil Agustos
ayinda kadin érgatleri bine yakin dilekce

ile CIMER’e ESIK Platformu énciiligiinde
basvuruda bulunmustur. Hazirlanan or-

tak dilekge metninde istanbul S6zlesme-
sitartismalarina son verilmesi, sGzlesme-
nin etkin uygulanmasiicin acil eylem plani
hazirlanmasi, istanbul S6zlesmesi’yle ilgili
her gelisme icin badimsiz kadin 6rgttlerinin
go6ruslerinin alinmasi talep edilmistir.4s

CIMER tarafindan dilekcelere verilen yanitta,
istanbul Stzlesmesi’nin adi dahi gegcmemis-
tir.ae Gelen yanitta, “Adalet Bakanhgi ve icis-
leri Bakanhgi dahil tim taraflarla esgldim
icerisinde calismalarin strdtgl”, “basvuru-
larda yer alan goris ve onerilerin degerlen-
dirilmek tzere ilgili birimlere iletildigi” ifade
edilmistir.

ESIK Platformu araciligiyla CIMER’e basvu-
ruda bulunan kadinlar, “CIMER araciligiyla
Cumhurbaskani’na ulasamadiklari ve ken-
dilerine bir yanit verilmedigi” gerekcesiyle
Eylll ayinda yeni bir girisimde bulunmus-
lardir. Dilekcelerinin, asil muhatabi olan
Cumhurbaskanhgr makamina iletilmesi
amaclyla kamuoyuna acik cagri yapmislardir.
50 Bu dilekcelerde “istanbul Stzlesmesi ve
kadinlarlailgili tim konularda bagimsiz kadin
orgultlerinin taraf olarak alinmasi gerektigi”;
“kadin @rgttleri ile gérismeden, kadin drgdt-
leriyle mutabakata varilmadan hicbir adimin
atilmamasi” talebi yinelenmistir.s1

Bireysel olarak kadinlar ve kadin 6rgdtleri ta-
rafindan CIMER’e iletilen bu talepler olumlu

karsilik bulmamis, Tlrkiye 1 Temmuz 2021
itibariyle istanbul S6zlesmesi’nden resmi
olarak cekilmistir.

Bu noktada vurgulanmasi gereken onemli bir
nokta, kadin haklari savunucularinin insan
haklari kurumu olmasina karsin KDK’ya ya
da dilekce almaya yetkili baska bir kuruma
(8rnegdin Turkiye insan Haklari Kurumu)
basvuruda bulunmayi tercih etmemis olma-
laridir. ESiK Platformu’ndan Berrin S6nmez,
CIMER’e bagvuruda bulunmalarinin nedenini
“taleplerini kayitlara gecirmek ve mutlaka bu
kurumlara sozlerini iletmek” olarak ozetledi.

S8nmez, CIMER gihi Tiirkiye insan Haklari
Kurumu (TIHEK) ve KDK’ya da basvuru yap-
may! tartistiklarini ancak TIHEK Baskani ve
Kamu Bas Denetcisi’nin “yillardir her firsatta
kadin karsitlarinin yaninda yer aldiklarricin
bu iki kurumdan gelecek cevahin olumsuz
olma ihtimalini cok ylksek bularak” basvuru
yapmaktan vazgectiklerini belirtti:

“TIHEK ve KDK’dan basvurularimiza gelecek
olumsuz hir cevap, bizim micadelemizde
engelleyici bir etki yaratacakti. Buna karsin,
karsi tarafin eline glcld bir silah olacak diye
tereddiit ettik ve TIHEK ile KDK’ya basvu-

ru yapmaktan vazgectik. Ozetle, TIHEK ve
KDK’ya dair gliven eksikligi, bizi basvuru
yapmaktan alikoydu. Biz ESIK olarak kurum-
lara degil, kendimize glivenerek yolumuza
devam etme karari aldik.”s2

Bu drnekte oldugu gibi kadin ve cocuk hak-
larinin yani sira, ayrimecilik ve insan haklari
basliklarinda da KDK’ya basvurularin di-

stk olmasi, STK’larin hak ihlali durumunda
kurumu oncelikli olarak tercih etmedigini
gostermektedir.sa TlUrkiye’de hak ihlaline sik-
likla konu olan mulkiyet, 6zel hayata ve aile

48 ESIK Platformu. https://esikplatform.net/cimere-basvuruyoruz/

49 Berrin Sinmez, “CIMER listesinde Fahrettin Altun’la kise kapmaca”, Gazete Duvar, 15 Eyliil 2020. https://www.gazetedu-

var.com.tr/yazarlar/2020/09/15/cimer-listesinde-fahrettin-altunla-kose-kapmaca

50 a.g.m.

51 a.g.m.

52 Berrin Sonmezile yapilan gériisme, 6 Temmuz 2021.
53 Ulas Karanve D. Cigdem Sever, 2021, 5. 73.
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hayatina saygi, ifade 6zgirligd, toplanti ve
gosteriylrlylsu gibi konularda da KDK’ya
basvurularin distk seviyede kaldigi anla-
silmaktadir.sa4 Kuruma yapilan basvurularda
kamu personel rejimiile ilgili basliklardaki
yigiimaya karsin, insan haklari konularinda
basvurularin azhgi dikkat cekmektedir.

Tum bu faktorlerle birlikte kuruma yapilan
basvurularin sayi ve konu sinirlih @ birlikte
degerlendirildiginde, STK’larin KDK’yI 6nce-
likli basvuru mercii olarak tercih etmedidi
gorilmektedir. Ayni sekilde, STK’larin KDK’y1
hak ihlallerinin telafi edilmesinde “ulusal
insan haklari kurumundan beklenen etkinlik-
te” gormedigi ifade edilmektedir. Daha genel
bir bakisla, “potansiyel basvurucular acisin-
dan kurumlailgili alginin insan haklari odakh
olmadig)” degerlendirmesi yapilmaktadir.ss

Turkiye’nin 6nemli giindem maddelerinde
biri olan Kanal istanbul tartismalari da Ci-
MER’e intikal eden konulardan biri olmustur.
2020 yihnda “350 Ankara” adli sivil girisimin
baslattigi “CED itiraz Kampanyasi”’na 25 hin
kisi katilmis ve dilekceler CIMER’e iletilmistir.
77 farkli Glkeden ve Tlrkiye’nin 69 kentinden
insanlar stz konusu kampanyaya katilmistir.
CIMER’in dilekgelere verdigi yanitta, itirazla-
rin nihai olarak CED raporunda degerlendi-
rilecedi belirtilmistir.se Bu 6rnedin yani sira,
CIMER’e Kanal istanbul’un iptal edilmesi ile
ilgiliiletilen diger basvurulardan da olum-

lu bir yanit alinamamis ve Kanal istanbul
kapsaminda Sazlidere kdpristnin temeli
26 Haziran 2021 tarihinde atilmistir. istanbul
SHzlesmesi’ne benzer sekilde Kanal istan-
bul’'un hayata gecirilmemesiicin dilekce
hakki kapsaminda yapilan pek cok basvuru,

54 a.g.e. s.64.
55 a.g.e., s.64.

siyasiiktidarin projenin hayata gecirilmesine
dair kararh tutumu ve siyasi 6ncelikleri nede-
niyle reddedilmistir.

Bahsi gecen iki drnekten hareketle, toplum-
da dilekce hakkinin sadece sikayet lizerin-
den degerlendirilmedidi; basvurularin hak
arama hurriyeti kapsaminda ve siyasi kati-
limin bir araci olarak goraldtgd; buna karsin
CIMER’in s6z konusu taleplere agirlikli olarak
sikayet odakli yaklastigi degerlendirmesi
yapilabilir.

Bir 6rnek tizerinden KDK kararlarinda dilekce
hakkinin nasil karsilik bulduguna iliskin bir
degerlendirme yapilacak olursa; KDK’ya kisi-
nin cinsiyet kimligi ve cinsel yénelimine ilis-
kin ayrimcilik iddiasiyla yapilan basvuruda,
kurum konuyu ayrimceilik cercevesinde de-
gerlendirmemeyi tercih etmistir. istanbul’da
“Onur YarGydst”nt uygun bulmayan valilik
kararina karsi yapilan basvuruda, KDK, top-
lantinin yeri ve glizergahi tizerinden karari
incelemeyi tercih etmis ve ayrimcilik ekse-
ninde bir hukuki mitalaada bulunmamistir.s7

Sistematik olarak ayrimciliga maruz kalan
LGBTIi+larin ayrimcilik iddiasini iceren bu
basvuru ve sayica az olsa da kuruma yapilan
cinsiyet temelli ayrimcilik iddialarina iliskin
KDK kararlarinda, uluslararasi ayrimcilik ta-
nimi ve standartlarindan uzaklasildigi gérul-
mektedir.sa Bu da KDK’nin Ekonomik, Sosyal
ve Kilttrel Haklar Komitesi’nin (ESKHK) 3
No’lu Genel Yorumu’nun 5. paragrafi, BM
Medeni ve Siyasi Haklara iliskin Uluslararasi
Sozlesmesi’nde taninan haklarin ayrimcilik
gozetmeden kullanilmasinin gerekliligine uy-
gun hareket etmedigini ve dilekce hakkinin
ihlal edildigini gostermektedir.

56 Serkan Alan, “Kanal istanbul’a CIMER yaniti: itirazinizi nihai raporda dederlendirecediz”, 11 0cak 2020. https://www.gazete-

duvar.com.tr/gundem/2020/01/11/kanal-istanbula-cimer-yaniti-itirazinizi-nihai-raporda-degerlendirecegiz

57 Ulas Karanve D. Cigdem Sever, 2021, s.72.
58 a.g.e.,s.72.
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DILEKGE HAKKININ ETKIN
KULLANILMASINA YONELIK
GAYRETLER

Yukarida siralanan sorunlarla birlikte, mev-
cut tabloyu batinliklG olarak analiz ede-
bilmek igin CIMER ve KDK nezdinde dilekge
hakkinin etkin kullaniimasina iliskin gésteri-
len gayretlerin not edilmesi gerekmektedir.

Her iki kurum da, dilekce hakkinin kullanil-
masinda aksayan hususlari tespit etme, bu
hakkin daha etkin kullaniimasi ve hak arama
kalthrintn yayginlasmasi amaciyla, kurum-
sal dizeyde cesitli basliklarda iyilestirmeler
yapmayi hedeflemektedir.

CIMER, “vatandas odakli kamu hizmeti anla-
yisinin hayata gecirilmesine dnctlik etmek”,
“vatandasa daha hizl, kaliteli, gtivenilir kamu
hizmeti verilmesi” ve “vatandaslarin top-
lumsal unsurlar ile karar alma slireclerine
katiimina imkan veren dontistimi gercek-
lestirme” hedefine sahiptir. Bu hedef kapsa-
minda, Cumhurbaskanhg iletisim Baskanlig
tarafindan hazirlanan 2020-2024 Stratejik
Plan’inda CIMER’in dilekce ve bilgi edinme
hakki cercevesinde sundugu hizmetlere
iliskin bazi eksikler ve bu eksikleri gidermeye
yonelik hedefler siralanmaktadir. Stratejik
Plan’da CIMER’e yapilan basvurularin ortala-
ma cevaplanma stresinin 15 glinden 10 giine
disdrilmesi; 11. Kalkinma Plani kapsaminda
Anayasa tarafindan glivence altina alinmis
dilekce ve hilgi edinme hakkinin CiMER araci-
igiyla etkin ve hizli bir sekilde kullaniimasinin
saglamasi hedefi yer almaktadir.sa

Nitekim stz konusu plan hedefleri dogrul-
tusunda 2020 yilinda “50 Soruda CIMER”
kitapcig! yayimlanmis; kamu kurum ve
kuruluslarinda CIMER’den sorumlu perso-
nele editim verilmis ve personel sayisinin

arttiriimasina yonelik bir calisma yapilimistir.
Ayrica, “ALO 150 Cagri Merkezi” aclimistir.

KDK da basvurularin daha hizli sonuclandir-
masi icin kurumsal kapasitesini gelistirerek
6 aylik inceleme siliresinin kisaltiimasini
hedeflemektedir.eo KDK’ya yapilan basvuru-
lardan ticret alinmamasi ve yargi organlarina
kiyasla dilekcelerin 6 ay gibi kisa bir stirede
cozime kavusturulmasi, “bireylerin adalete
hizli ve kolay erisimini saglamada kurumun
dnemli bir arac olma potansiyelini” etkin sek-
linde kullanabilmesini gerektirmektedir.s1

CIMER ve KDK tarafindan hayata gecirilen ve
gecirilmek istenen sdz konusu diizenlemeler,
dilekce hakkinin kullaniimasini tesvik edici
uygulamalar olarak nitelendirilebilir.

DILEKGE HAKKININ ETKiN
KULLANILMASINDA SiViL
TOPLUMUN ROLU

Dilekce hakkinin etkin ve verimli kullaniimasi,
hak ihlallerinin giderilerek telafi edilmesiicin
CiIMER ve KDK nezdinde nasil bir uygulama-
nin olduguna bakildiginda, sivil toplumun
strece katiliminin Gnemi ortaya cikmaktadir.

KDK bu amac dogrultusunda, sivil toplumu
Onemli bir paydas olarak konumlandirmakta
ve STK’lar ile iligkilerini gelistirmeye calis-
maktadir. KDK’nin Faaliyet Raporu’nda sivil
toplum ile ilgili alt béltmler; Cocuk Haklari,
Engelli Haklari ve Sosyal Hizmetler, insan
Haklari, Kadin Haklari olarak siralanmistir.ez

Hak arama kaltGrintn yayginlastirilmasi
amacilyla, Turkiye’nin pek cok kentinde STK
ve meslek kuruluslariile diizenli olarak goris
alisverisinde bulunulmaktadir. 2020 yilin-
da 600 yerel STK temsilcisi ile gértiismeler
yapilmistir.ea

59 Cumhurbaskanhg iletisim Baskanli§i 2020-2024 Stratejik Plani, s. 26. https://www.iletisim.gov.tr/images/uploads/dosya-

lar/%C4%B0leti%C5%9Fim_Ba%C5%9Fkan|%C4%B1%C4%9F%C4%B1_2020-2024_Stratejik_Plan%C4%B1.pdf

60 Kamu Denetciligi Kurumu, 2020 Faaliyet Raporu, s. 578.
61 a.g.e.,s.578.

62 Kamu Denetgiligi Kurumu, 2020 Faaliyet Raporu, s:. 297-329.

63 a.g.e., s.34.
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KDK’nin 2020 Faaliyet Raporu’nun “Hak
Arama Kultdrantn Yayginlastiriimasi ve
Paydaslarla iliskiler” baliminin “STK’lar

ile iliskiler” alt sekmesinde “meslek kuru-
luslari, sendikalar ve barolarla is birligine
onem” verildigi belirtiimektedir. Devaminda,
yilicinde “TURK-iS, HAK-IS, MEMUR-SEN,
Turkiye Odalar ve Borsalar Birligi, Tlrkiye
Barolar Birligi, Turkiye Belediyeler Birligi gibi
STKve meslek kuruluslariile diizenli olarak
gbrismeler” yapildigi bilgisi yer almaktadir.
Yani sira, “hak arama kultarindn yayginlas-
tinlmasi adina Kocaeli, Diyarbakir, Mardin,
Nevsehir, Kilis, Trabzon, Mersin, Mus ve Bin-
gb6l'de gerceklestirilen il toplantilarinda da
TURK-IS, HAK-iS, MEMUR-SEN, KAMUSEN,
KESK, DiISK’ten olusan STK temsilcisi ile
gorismeler yapildigi ifade edilmektedir. Bu
bilgilerden hareketle, yerel diizeyde KDK’nin
STK’lar icinde agirhkh olarak meslek érgttle-
riile temas ettigi anlasiimaktadir.

KDK tarafindan arastirma kapsaminda tara-
fimiza iletilen yanitta, KDK’nin re’sen incele-
me yetkisinin bulunmadigi hatirlatiimakta ve
“STK’larin sahada karsilastiklari, tanik olduk-
lari uyusmazliklar ile yasal diizenlemelerden
kaynakli sorunlari kuruma daha fazla sayi-
da basvuru ile iletmelerinin hedeflendigi”
kaydedilmektedir.e4 KDK’nin dilekce hakkinin
daha etkili kullanilmasina yonelik sz konu-
su cabalarina karsilik, hak ihlali durumunda
STK’larin dilekce haklarini kullanarak KDK’ya
basvuru yapma tercihinin oldukca distk
kaldigi gortilmektedir.es

Bu calisma kapsaminda yaptigimiz milakat-
larda, bazi STK’larin sonuc alamayacaklari
distncesinden hareketle KDK’ya basvuru
yapmada cekimser kaldiklari anlasiimakta-
dir.

CiMER VE KDK KARARLARININ
HAK iHLALLERINi TELAFi ETME
cUcO

Dilekce hakkinin etkin kullanihp kullaniima-
diginin tespitinde bir diger 6nemli kriter,
CIMER ve KDK tarafindan alinan hak ihlali
olduguna yonelik kararlara ragmen, kamu
kurumlarinin magduriyetin telafisi konusun-
da nasil bir uygulama icinde bulundugudur.

CIMER, ilgili kamu kurumlarinin aldig ka-
rarlarin hayata gecirilmesi ve idareye yol
gbstermesiicin gayret géstermektedir. Ci-
MER’de basvurularin neticelerini analiz eden
bir birim bulunmasina karsin, basvurulara
iliskin bu analizler kamuoyu ile paylasiima-
maktadir. Yapilan analizler, ilgili 101 kuru-
ma aylik olarak génderilmekte, bu sayede
kurumlarin CIMER’e gelen talepleri dikkate
alarak kararlarini vermelerine katki sunul-
maktadir.ee

CIMER’e iletilen dilekcelerin icerigi, bunlara
verilen yanitlar ve bu yanitlarin kamu kurum-
lari tarafindan ne dlclide hayata gecirildigine
dair veriler CIMER tarafindan kamuoyu ile
paylasiimadidiigin, dilekce hakkinin CIMER
nezdinde etkin kullanip kullaniimadiginin
tespitini yapmak gliclesmektedir. Sadece
ilgili kisiler tarafindan yapilan aciklamalar ve
CIMER tarafindan alinan bazi 6nemli kararlar
basinda yer buldugundan, dilekce basvuru-
larinda hak ihlallerinin telafi edilip edilmedigi
bilgisi kapsamli olarak tespit edilememekte-
dir.

Bu da cesitli konularda CIMER’e basvuru
yapan kisi ve kurumlarin paylastiklari bilgiler
Uzerinden hir degerlendirme yapmayi ola-
naksiz kilmaktadir. Diger bir deyisle, CIMER’e
dilekce hakki kapsaminda STK’lar tarafindan

64 KDK tarafindan bilgi edinme talebimize verilen yanit, Haziran 2021.

65 UlasKaranve D. Cigdem Sever, 2021, s. 64.

66 “CIMER’e basvuruyagiyor: Rilya anlatan da var yemek tarifi soran da”, Hiirriyet, 9 Mayis 2021. https://www.hurriyet.com.tr/

gundem/cimere-basvuru-yagiyor-ruya-anlatan-da-var-yemek-tarifi-soran-da-41807073
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yapilan basvurular da dahil olmak tzere tim
basvurularinicerikleri ve bu basvurulara
verilen yanitlarin tespit edilemeyisi, uluslara-
raslinsan haklari standartlari cercevesinde
hak ihlali niteligi tasimaktadir.

2020 yilinin Kasim ayinda,
Kazdag Dogal ve Kiiltiirel
Varliklar1 Koruma Dernegi’nin altin
arama ruhsat siiresi dolan Dogu
Biga Madencilik’in Canakkale
Kirazlr'daki altin santiye alanini
Orman Bolge Miidiirliigii’ne
devretmesi talebiyle CIMER’e
yaptigi dilekce kampanyasi, alinan
olumlu yanitla sonuclandi. 2021
yilinin Mart ayinda nihai yaniti
verilen dilekce ile Kazdaglar’nda
siyaniirlii altin aramasi icin 350
bin agaci kesen Kanadali sirket
Alamos Gold sirketinin izinleri iptal
edildi. Bu sekilde, cevre konusunda
onemli basliklardan biri olan
Kazdaglar, bagvurularin kabul
edilmesi ile olumlu sonuclanmis
oldu.s-

KDK’nin insan haklarinin korunmasi ko-
nusunda etkili oldugu, sivil toplumla etkin
ishirligi yaptigi ve kararlarinda STK’lardan
g6rus alarak hak ihlallerine iliskin sikayetleri
giderdigi baziiyi 6rnekler bulunmaktadir.
FGFR3 genindeki bozukluklardan kaynakla-
nan kaltsal bir clicelik tipi olan Akondrapla-

zi’nin Oziir Oran Cetvelinde yer almasi icin
KDK’ya yapilan basvuruda, Toplumsal Haklar
ve Arastirmalar Dernegi’nden istenen goris
dogrultusunda verilen tavsiye karari TUrki-
ye’de engellilik tanimi acisindan édnemli bir
dedisime olanak sagladi.es

KDK’nin basvurulari degerlendirerek aldigi
ve tavsiye niteligi tasiyan kararlarina kamu
kurumlarinin uyma oraninin yillar icerisinde
giderek arttigi gorilmektedir. Bu kapsamda
KDK tavsiye kararlarina uyum orani 2013 yi-
linda ylizde 20’lerde iken; 2017 yilinda ylizde
65’e, 2018 yilinda yluzde 70’ye, 2019 yilinda
ise ylzde 75’e yukselmistir. 2020 yilinda ise
bu oranylzde 76,38 olarak gerceklesmis-
tir.ea

KAMU KURUMLARININ KDK
KARARLARINA UYMA ORANLARI

Yillar Uyum Oranlari (%)
2013 20
2014 39
2015 37
2016 42
2017 65
2018 70
2019 75
2020 76

Ote yandan, KDK tarafindan alinan kararlarin
tavsiye niteliginde olmasi, kimi durumlarda
hak ihlallerinin telafisinde soru isaretlerine
neden olmaktadir.

Kurum denetcisi Yahya Akman, tavsiye
kararlarinin “sorunlari toplumun farkh ke-
simleri arasinda uzlasi saglayarak cozme”
anlayisini oturtmak ve iyi yonetim ilkelerini
yerlestirmeyi olanakh kilmada katki sag-
ladigini kaydetmektedir. KDK kararlarina

67 “350 hin agacin kesildigi Kazdaglarr’nda sirketin izni iptal edildi”, Cumhuriyet, 7 Mart 2021. https://www.cumhuriyet.com.

tr/haber/350-bhin-agacin-kesildigi-kazdaglarinda-sirketin-izni-iptal-edildi-1818853

68 Ulas Karanve D. Cigdem Sever, 2021, s. 60.
69 KDK 2020 Faaliyet Raporu, s. 99.
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ilgili kamu kurumlarinin uymasi icin pek cok
kanaldan baski kurmaya calistiklarini kay-
deden Akman, bunlari, “6nemli konularda
medya gucinl kullanmak, TBMM’ye su-
nulan yillik faaliyet raporlarina sz konusu
kararlari tasimak ve bu kararlara uymayan
kamu idarelerini Meclis’e cagirarak izahat
vermelerini istemek; cesitli konularda rapor
hazirlamak ve verilen tavsiye kararlarina 1 ay
icinde uymayan kamu kurumlarindan neden
uymadigini bildirmelerini istemek” seklinde
siralamaktadir.7o

Yukarida siralanan tespitlerden hareketle,
STK’larin dilekce hakkini kullanarak CIMER’e
ve KDK’ya yaptiklari basvurularin yeterli
seviyede oldugunu ve hak ihlali yasanmasi
durumunda her iki kurum nezdinde magdu-
riyetlerin etkili sekilde giderildigini s6ylemek
glic gbrinmektedir.

7. BULGULAR

CIMER VE KDK’YA BASVURUDA
BULUNAN STK DENEYIMLERI

Bu béliimde, CIMER ve KDK’ya basvuruda
bulunan ve cesitli konularda faaliyetlerini
strdiren 7 STK’nin deneyimlerine yer veril-
mektedir.

Bu kurumlar:

 Ceza infaz Sisteminde Sivil Toplum Der-
negdi (CiSST)

* Hayvan Haklari izleme Komitesi (HAKIM)

* Kadinin insan Haklari Yeni Coziimler
Dernegi (KiH-YC)

* Mor Cati Kadin Siginagi Vakfi (Mor Cati)

* Saadet Ogretmen Cocuk istismariile
Miicadele Dernegdi (UCIM)

* Sosyal Hizmet Uzmanlari Dernegi (SHU-
DER)

* Toplumsal Haklar ve Arastirmalar Der-
nedi (TOHAD)

Bu béliimde, sivil toplumun CIMER ve KDK
nezdinde dilekce hakkini kullanarak nasil
bir sonuca ulastigi; dilekce hakkinin etkin
kullaniimasi 6niindeki engel olarak gortlen
hususlar ve stz konusu engellerin ortadan
kalkmasi icin dile getirilen dneriler analiz
edilmektedir.

STK’larin basvurulari ve neticelerine dair
degerlendirmelerinde ulasilan bulgular su
basliklar altinda 6zetlenebilir:

1. STK’lar, kurumsal diizeyde ya da iiyele-
rini drgiitleyip bireysel olarak CIMER’e ve
KDK’ya basvuruda bulunmaktadirlar.

10cak 2015-30 Haziran 2018 ve 1 Temmuz
2018-31 Aralik 2020 tarihleri arasinda bu
calismaya dahil edilen STK’lar arasinda her
iki kuruma en fazla bagvuru CiSTT tarafin-
dan yapiimistir (1515 CIMER basvurusu, 10
KDK basvurusu).

CiSST ayrica, Tiirkiye’de dilekce almaya
yetkili olan 7 kurumun her birine, yillardir dii-
zenli olarak basvuru yapan nadir sivil toplum
drgiitlerinden biridir. Bu nedenle, CISTT tara-
findan dilekce hakkinin kullaniimasina iliskin
degerlendirmeler hem tarih hem de icerik
olarak Turkiye’de STK’larin dilekce hakkini
kullanimi ve ulastigi neticeye dair genis hir
analiz imkéani sunuyor.

2. STK’lar hem CiMER’e hem de KDK’ya
yaptiklari basvurularin ya hic kabul
edilmedigini ya da kabul oraninin diisiik
oldugunu belirtiyorlar.

70 Kamu Denetcisi Yahya Akmanile yapilan gériisme, Ankara, Haziran 2021.
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Ornegin KiH-YC basvurularina yanit
alamadigini; HAKIM ise basvurularinin genel
olarak “dilekcede sikayet konusu edilen
kisilerin bulunmadigl” gerekcesiyle reddedil-
digini soyltyor.

3. STK’lar, Cumhurbaskanhgi Hiikiimet
Sistemi ile parlamenter sistem arasinda
basvurulara verilen yanitlarin karsilasti-
rilmasi acisindan farkh gériislere sahip.

HAKIM, parlamenter sistemde basvurularina
daha fazla cevap aldigini, Cumhurbaskanlgi
Hikdmet Sistemi’nde daha 6nce ulasabil-
dikleri bazi verilere bile erisemedigini; hatta
milletvekilleri araciligiyla verdikleri soru
onergelerine bile cevap alamadiklarini kay-
dediyor.

UCIM, hitkiimet sistemi konusunda hir ay-
rima gitmeden CIMER’e yaptiklari basvuru-
lara KDK’ya gdre daha hizli donts aldiklarini
belirtiyor.

KiH-YC, siyasal alana iliskin diger degisken-
leri dahil ederek, “Cumhurbaskanligi Ha-
kiimet Sistemi’nin kamu kurumlarini daha
islevsiz hale getirdigini” diistintiyor. KiH-YC,
dilekce hakkinin siyasal ortamin hesaba
katilarak degerlendirilmesi gerektigini; so-
nuc alinamayacak basvurularin “kayit altina
alma, tarihe not diisme” islevi gdrecegini
ifade ediyor.

“Parlamenter sistemin islevli hale gelmesi
gerektigini” savunan Mor Cati, Cumhurbas-
kanhg Hikimet Sistemi’nde, “anti-demok-
ratik ortam ve Meclis’in islevsizlesmesinin”
kendilerinin de katihm dlzeyini etkiledi-

gini kaydediyor. Mor Cati, karar alicilarin
toplumsal cinsiyet esitligini yok saymasi ve
buna paralel olarak ilgili birimlerde calisanla-
rin niteliginin dedismesi sonucunda, dilekce-
ye verilen yanitlarin “hepten niteliksizlestigi-
ni” vurguluyor.

Yeni sistemde, “parlamentonun islevsizlesti-
rildigini” savunan TOHAD, CIMER basvurula-
rinin ilgili kamu kurumlari tarafindan ciddiye

alinmadigini belirtiyor. Bu nedenle TOHAD,

idari ve bilgi edinme basvurularini dogrudan
Islak imza ile muhatap kuruma yapmayi ter-
cih ediyor. Bu sUrecten de sonuc alamayin-
ca, son asamada KDK’ya basvuruyor.

Sosyal Hizmetler Dernegi, yarittigl savu-
nuculuk calismalarini, Cumhurbaskanhgi HU-
kiimet Sistemi’ne gecilmesiyle, agirlikli ola-
rak Cumhurbaskanligr’nin paolitika kurullari,
dzellikle Sosyal Politikalar, Egitim ve Ogretim
Politikalari Kurullari Gizerinde yogunlastiriyor.

4. STK’lar, yeni hiikiimet sisteminde diger
STK’larin da CiMER ve KDK basvurularin-
dan genellikle olumlu yanit alamadigini
belirtiyor.

CiSTT, cevap alamayacaklarini diisiindiikleri
ve deneyimleri olumsuz oldugu icin STK’larin
her iki kuruma az basvuru yaptigini kaydedi-
yor.

HAKIM de benzer sekilde, farkl alanlarda ca-
lisan STK’larin basvurularina cevap alama-
diklarini duyduklarini aktariyor.

Mor Cati, kadin 6rgltlerinin KDK yerine
CiMER’e basvuru yapmayi tercih ettigini
gozlemlediklerini soyluyor.

5. STK’lar, dilekce hakkinin genel olarak
sivil toplum aktdrleri tarafindan etkin
kullanihp kullanilmadigi konusunda farkl
goriislere sahip.

CiSTT’e gdre, sivil toplum dilekce hakkini
yeterince etkin kullanmiyor ctinkd genelde
olumsuz cevap aliyor. Basvurulara olumsuz
cevap verilmesini veri kabul edip, basvuru
yapmayi surdiren STK sayisi sinirl.

Benzer sekilde UCIM, STK’larin bu hakki
etkili kullanmadigi géristnde. Bilgi Edinme
Kanunu cercevesinde hilgi edinme basvuru-
su yapmayan STK’lar bile var diyor.

TOHAD da hakkin etkin kullaniilmadigini, 6ze-
likle engelli alaninda calisan cogu STK’nin bu
hakkin varhigindan dahi habersiz oldugunu
vurguluyor.
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STK’larin dilekce hakkini etkin kullandigi-
nidiistinen HAKIM’e gére ise, basvurular
kurumlardan kaynaklanan nedenlerle sonuc-
suz kaliyor. Mor Catl, kadin haklari alaninda
calisan STK’larin baskilama, sivil eylem ve
savunu yéntemi olarak, basvurulari etkin
kullandigini ve kurumsal olarak bu yolu kul-
lanmayi strddrdigunt kaydediyor.

Dilekce hakkinin genel olarak hak temelli
STK’lar tarafindan etkin kullanildigini savu-
nan SHUDER, sorunun kaynagini, “katihm-
ciligin yeteri kadar 6nemsenmedidi devlet
sisteminde STK’larin taleplerinin dikkate
alinmamasinda” buluyor.

6. STK’lar sonuc alinamasa bile, sivil top-
lumun CiMER’e ve KDK’ya i1srarla ve daha
cok basvuruda bulunmasi gerektigi ve bu
taleplerin kayitlara gecmesinin bile bash
basina dnemli oldugu konusunda hemfi-
kirler.

CiSTT ve TOHAD, savunuculuk stratejisine
sahip olan ve bu cercevede dilekce hakkini
da etkin kullanma gayreti 6ne cikan iki STK.

CISTT, dilekce basvurulari sayesinde CIMER
ve KDK’nin faaliyetlerini sivil katihmla yirit-
mesi ve olasi gelismeleri “tersten raporla-
ma” ile kayda gecirmeyi mimkdn goérdyor.
Diger hir deyisle, her iki kuruma yapilan bas-
vurular olumsuz neticelense hile, kayit altina
alinarak sivil toplumun hak arama cabalari-
nin sonucsuz kalmasi ya da hak ihlallerinin
basvurulara ragmen giderilmediginin kayda
gecmesi hedefleniyor.

HAKIM, sonuc alinamasa hile, basvurulari
kayda gecirmek icin savunuculuk yontemi
olarak dilekce hakkini kullanmayi strddri-
yor. Alamadigi yanitlari, hangi sorulara ve
sikayetlere kurumlarin cevap vermediklerini
veri olarak kullaniyor.

Mor Cati da benzer sekilde, basvurularda
Israr etmenin anayasal olarak taninan hakki
kullanmak ve devlete baski uygulamakiicin
iyi bir arac oldugunu ddstndyor. Ayrica bas-
vurularin hem kurumlara gorev ve sorumlu-

luklarini hatirlatmak hem de STK’larin kendi
politik durusunu olusturmak icin 6nemli bir
enstriman oldugunu savunuyaor.

KiH-YC, CIMER ve KDK’nin dilekgelere yanit
vermede “islevsel olmadigini” disiniyor ve
her iki kurum ile “seffaf ve etkili bir iletisimi”
mumkUn gdrmadyor. Ancak, bu islevsizli-

gi kanitlamak icin basvurulari stirdiirmek;
cevapsiz kalanlari ya da alakasiz cevaplari
kayit altina alarak anayasal haklardan vaz-
gecmeden STK’larin eylemliligini “kurumlarin
calismadigl” bilgisine dayandirarak cesitlen-
dirmesi gerektigini soyliyor. “Kamu kurum-
larinin temelde insan haklarina, demokrasi
ve esitlige yonelik negatif bir tutum iceri-
sinde” oldugunu savunan KiH-YG, katiimci
demokrasinin sartlari yerine gelmedikce

bu hakkin etkin kullanilmasini da mimkun
gdrmuyor.

SHUDER, savunuculuk stratejisi gelistirme
ihtiyacini, dilekce hakkini da dahil ederek
cesitlendirmenin ve yenilikci ydntemlerle
strdirmenin gerekli oldugunu kaydediyor.

7. Dilekce hakkini kullanirken STK’lar
kurumsal basvurulardan ziyade, liyelerini
drgiitlemeyi ve hireysel basvurularla cok
sayida dilekgeyi éizellikle CIMER’e ybnelt-
meyi daha cok tercih ediyorlar.

SHUDER, kurumsal kimlikle, STK olarak gon-
derilecek dilekcelerin cok fazla etkili oldugu-
nu distnmuiyor. TOHAD ise diger STK’lardan
farkh olarak, ilgili kurumlara dogrudan idari
basvuru yolunu kullanmayi ve sonuc alama-
diginda KDK ve idari yargi streclerini baslat-
may! tercih ediyor.

8. STK’lar, CIMER’e ya da KDK’ya etkili
sekilde basvurmak ve sonuc almak icin
cesitli ydntemler éneriyorlar.

CiSTT’e gdire, i1srarla basvuru yapilmali ve
basvuru cevaplari raporlanarak kamuoyunda
gindem olusturulmal.

HAKIM, cok sayida kurum ve kisinin ayni
icerikle basvuru yapmasi durumunda,



32

Ekim 2021
DiLEK(;E HAKKI VE STK’LAR

taleplerin olumlu karsihik bulma ya da bilgi
alma olasihginin arttigini disundyor.

KiH-YC, temel olarak “CIMER ve KDK’y1 dilek-
ce hakkini etkin kullanmaya uygun olmayan
yvapilar” olarak degerlendirdiginden, etkili bir
sonucun alinacagi konusunda olumlu distn-
muyor.

UCIM, STK’larin hukuki okur-yazarlik, siyasal
katilm, savunuculuk konularinda eksiklerinin
oldugunu dasdntyor ve bunlarin giderilmesi

icin is birligi yapilmasi gerektigine inaniyor.

Mor Catl, basvurulardan sonuc almak icin
daha cok basvuru yapilmasini; ilgili kurum-
larin aranmasini ve cesitli sekillerde bas-
vurularin takibini sonuc almada 6énemli bir
etken olarak gortyor. Tim sorunlara ragmen
basvurularin farkli kanallar Gzerinden cesit-
lendirilmesi gerektiginin diistinen Mor Cati,
“mevcut sistemin sundugu yontem tzerin-
denilerlemek durumunda” olduklarinin altini
ciziyor ve “yasal olarak kullanabilecek her
tarlt yéntemi cogu zaman es zamanl kullan-
manin” geregdine dikkat cekiyor.

SHUDER, gbnderilen dilekcelerin gerekcesi-
nin net sekilde belirtilmesi; itiraz konusuna
iliskin 6znelerin goraslerinin alinmasi; dilek-
ce kampanyalarinin sosyal medya lzerinden
daha fazla gorunir hale getirilmesi ve dilek-
cenin génderilecedi kuruma uygun strateji
belirlemenin faaliyetlerin etkililigini arttirabi-
lecegini distniyor.

TOHAD da dilekcenin usule uygun yazilmasi,
yasal dayanaklara yer verilmesi ve konu-
nun kamuoyu tarafindan gérintr olmasini
saglayacak farkindalik calismalarinin sonuc
almada etkili olacagini kaydediyor.

8. SONUC

Bu calismada ulasilan sonuclari, asagida-
ki bashiklar altinda toplamak miimkiin:

1. Turkiye’de dilekce hakki ile ilgili ulusal
mevzuat blyUk élctide uluslararasi mevzu-
atile uyumlu goriinmektedir. Buna karsin
uygulamada basvuru kabul etmeye yetkili
kilinan kurumlardan ikisi olan CIMER ve KDK
nezdinde, ozellikle hak temelli faaliyet yuru-
ten STK’larin basvurularindan etkili sonuc
alamadigi anlasiimaktadir.

2. Bu calisma kapsaminda ulasilan bulgular,
parlamenter sistemde oldugu gibi, Cumhur-
baskanhgi Hiklimet Sistemi’nde de STK’la-
rin dilekce hakkini sinirli lctide kullandigini
ortaya koymaktadir.

3. CIMER, toplumun giindemdeki kanulara
reaksiyonunu aninda 6lcen ve bazi taleplerin
belli sayinin Uzerine cikmasiyla alarm calan
sistemine ragmen,71 kendisine gelen basvu-
rularin sonuclarina ve ilgili kamu kurumlari-
nin kararlarini ne élciide hayata gecirdigine
dair verileri kamuoyu ile paylasmamaktadir.
Bu calismanin konusunu olusturan CIMER’e
STK’larin yaptigi basvuru sayisi ve sonuclari
kurumdan temin edilememis; bu nedenle,
dilekce hakki kapsaminda CIMER’e yapilan
basvurularin insan haklari kriterleriile anali-
zini yapmak glc olmustur.

CIMER tarafindan basvurulara dair ayristi-
rilmis verilerin kamuoyu ile paylasilmamasi,
dahasi bu arastirma kapsaminda CIMER’e
yapilan STK’larin “basvurularina dair verile-
rin” paylasiimasi talepli bilgi edinme bas-
vurusuna verilen yanitta “verilerin payla-

71 “CIMER’e basvuru yagiyor”, Hiirriyet, 9 Mayis 2021. https://www.hurriyet.com.tr/gundem/cimere-basvuru-yagiyor-ru-

ya-anlatan-da-var-yemek-tarifi-soran-da-41807073
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silmamasi tercihi” Turkiye’de hak arama
yollarindan biri olarak dilekce hakkinin ihlal
edildigini gostermektedir.

Zira, BM Medeni ve Siyasi Haklara iligkin
Uluslararasi S6zlesmesi’'nde yer alan hi-
kiimlerin BM insan Haklari Komitesi’nin 31
No’lu Genel Yorumu’ndazz yer alan 16 ve

17. paragraflar, dilekce hakki kapsaminda
ele alinacak olan uluslararasi insan hakla-
rimevzuatinin bir parcasidir ve Tlrkiye'yi

de baglamaktadir. 31 Nolu Genel Yorum’un
16. paragrafinda belirtildigi gibi, s6zles-
mede yer alan haklari ihlal edilen herkesin
kamudan bu haklarin telafi edilmesi imkanini
tanima, acikca telafi imkani isteme ve uygun
kosullarda telafinin tazmin edilmesini talep
etme hakki bulunmaktadir. 17. paragrafinda
belirtildigi gibi, s6zlesmenin ihlalinin
tekrarlanmasini engelleyecek sekilde
devletler tarafindan tedhir alinmadiginda,
BM Medeni ve Siyasi Haklara iliskin
Uluslararasi S6zlesmesi’nin 2. maddesinde
yer alan hak ihlali durumunda “ic hukukta et-
kin c6zUm bulma, onarma yukamluliga”’nin
yerine getirip getiriimedigi tespit edilemedi-
ginden, bunun hak ihlali olarak degerlendiril-
mesi mumkuanddr.

S6z konusu hikiimlere ek olarak, Avrupa
insan Haklari Sozlesmesi (AIHS) 13. madde-
sindeki “etkili basvuru hakki” kapsaminda,
stzlesmede taninan hak ve ézgurltkleri

ihlal edilen herkesin, sz konusu ihlali ulusal
bir mercie tasima hakki olmasina karsin;
Turkiye’de dilekce hakkini kullanarak hak
ihlallerinin giderilmesiicin kamu kurumlarina
basvuru yapan ve bu calismada deneyim-
lerini paylasan STK’larin basvurularindan
sonuc alamadiklarini belirtmesi, mevcut olan
haklarin uygulamada hak arama 6zgurltgu-
nun, etkin c6zdm bulma ve onarma hakkinin
etkili sekilde karsilik bulmadigini géstermek-
tedir. Bu da hak ihlallerinin giderilmesinde bir
yoéntem olarak dilekce hakkinin s6z konusu

72 Lema Uyar, 20086, s.116-123.

ihlalleri gidermede etkili olmamasi nedeniyle,
yeni bir hak ihlali yarattigi seklinde yorumla-
nabhilir.

Nitekim CIMER tarafindan hazirlanan Stra-
tejik Plan’da da “cok ve yogun” olan basvuru-
lara karsin, sonuclarin “izlenmesi ve denet-
lenmesine yonelik sistemin etkin olmadigi”
tespiti yer almaktadir.7a

4. Gorus alinan STK’lardan edinilen bilgi ve
KDK tarafindan paylasilan veriler cerceve-
sinde, STK’lar tarafindan KDK’ya basvuru
sayllarinin dasukligd ve konulari, hak ihlali
durumunda STK’larin dilekce haklarini kulla-
narak KDK’ya basvurmayi tercih etmedigini
gostermektedir.

5. CIMER’e yapilan basvurularin her dénem-
de kamu personel alimlari, askerlik islemleri,
egitim ve saglik hizmetleri gibi konularda
yogunlasmasi; insan haklari kurumu olmasi-
na karsin, KDK’ya iletilen dilekcelerin benzer
sekilde cogunlukla atamalar, kamu personel
rejimi, egitim-6gretim ile calisma ve sosyal
guvenlik alanlarinda olmasi, her iki kurumun
toplumun ve STK’larin gdzliinde insan haklari,
kadin, engelli, cocuk, cevre gihi alanlardaki
hak ihlallerinin giderilmesinde yetersiz kaldi-
g1 kabulline isaret etmektedir.

6. Kadin ve cocuk haklarinin korunmasi ve
gelistiriimesine 6zel olarak odaklanan ve
her iki konuda ayri bir denetci gorevlendiren
KDK, buna karsin her iki alanda da STK’lar-
dan sinirl sayida basvuru almaktadir. Bu da
kurumun kadin ve cocuk haklari konularinda
hak ihlallerinin giderilmesinde sinirh kalan
etkisini gostermektedir. Nitekim KDK’nin
2020 yili Faaliyet Raporu’nda da “hak arama
kalthrantn yayginlastiriimasinda iyilestirme
ihtiyac!” tespiti yer almaktadir.

7.KDK’ya STK’lar tarafindan yapilan basvu-
rularin timua birlikte degerlendirildiginde,
sivil toplumun genel olarak kurumu dilekce

73 Cumhurbaskanhg iletisim Baskanligi 2020-2024 Stratejik Plani, s. 73. https://www.iletisim.gov.tr/images/uploads/dosya-

lar/%C4%B0Ieti%C5%9Fim_Ba%C5%9Fkanl%C4%B1%C4%9F%C4%B1_2020-2024_Stratejik_Plan%C4%B1.pdf
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hakki kapsaminda 6ncelikli olarak tercih
etmedigi ve hak ihlallerinin telafi edilmesinde
“ulusal insan haklari kurumundan beklenen
etkinlikte” g6rmedigi seklinde yorumlan-
maktadir.

8. Belli bir konuda yogunlasan kamuoyu
ilgisinin ve yuksek sayida basvurunun bazi
durumlarda CIMER ve KDK nezdinde talep-
lerin kabultint kolaylastirdigr gortilmekte-
dir. Buna karsin, “istanbul Stzlesmesi” ve
“Kanal istanbul” 8rneklerinde gérildig gibi,
glndemin tartismali basliklarinda ve siyasi
iktidarin 6ncelikli politik tercihleriile catisan
konularda, her iki kuruma ytksek sayida
basvurunun ulasmasi bile taleplerin kabul
edilmesini olanakli kilmamaktadir.

9. Her iki kurum, dilekce hakkinin kullaniima-
sinda sivil toplumun katihmini tesvik etmek
acisindan karsilastirildiginda; CiIMER’de,
STK’larin basvurularinin artmasini tesvik
eden ve bu basvurularin sonuclarini analiz
etmeyi olanakli kilan bir yapi bulunmadig,
KDK’nin faaliyetlerinde STK’larin katilimini
ve is birligini tesvik edici calismalar ylritme
gayreti gosterdigi tespit edilmistir.

10. CIMER ve KDK, dilekce hakkinin kullanil-
masinda aksayan hususlari tespit etme, bu
hakkin daha etkin kullanilmasi ve hak arama
kalthrantn yayginlasmasi amaciyla, kurum-
sal diizeyde cesitli basliklarda iyilestirmeler
yapma gayreti gostermektedir. Bu kapsam-
da, her iki kurumun hayata gecirdigi cesitli
dizenlemeler ve kurumsal belgelerinde
kayda gecirdikleri hedefler, dilekce hakkinin
kullanilmasini tesvik etme ve hak ihlallerini
giderme yoninde caba sarf ettiklerini gos-
termektedir.

11. KDK’nin basvurularda alinan kararlara ve
hak ihlali olmasi durumunda magduriyetin

telafisine ne 6lctde olanak verildigi; alinan
kararlara kamu kurumlarinin ne élctde
uygun hareket ettigine dair verilere faaliyet
raporlarinda yer vermektedir.

CIMER’in dilekge ve bilgi edinme basvuru-
larina dair analiz yapmasina ve “101 kuruma
aylik olarak bunlari géndermesine” rag-
men,74 bu veriler kamuoyu ile paylasiimadigi
icin, dilekce hakkinin CIMER nezdinde etkin
kullanip kullanilmadig tespitini yapmak glic-
lesmektedir.

12. KDK’nin insan haklarinin korunmasinda
etkili oldugu ve sivil toplumla etkin is birligi
ile hak ihlallerini giderdigi bazi 6rneklere ve
tavsiye nitelikli kararlarina kamu kurumlari-
nin uyum oraninin yizde 80’e yaklasmasina
karsin;7s STK’larin yaptiklari dilekce basvuru
sayisinin sinirl kalmasi, kurumun hak ihlalle-
rini giderecek yetkinlikte gértlmedigi seklin-
de yorumlanabilir.

13. Gortg alinan STK’lar ve edinilen diger
bulgular cercevesinde, Cumhurbaskanligi
HiOkOmet Sistemi’nde siyasal kosullarin
analize dahil edilerek, tim diger haklar gibi
dilekce hakkinin sivil toplum tarafindan etkin
kullanilmasi ve hak ihlallerinin giderilmesinde
basvurulardan olumlu sonuc alinmasi, insan
haklari kriterleriyle uyumlu demokratik orta-
min varhgi ile mimkin gorinmektedir.

Bu calisma kapsaminda gortsu alinan
STK’lar ile KDK’ya yapilan basvurular cerce-
vesinde ulasilan diger bulgular ise su sekilde
siralanahilir:

1. STK’lar basvurularinda agirhikh olarak Ci-
MER yolunu tercih etmektedir. insan haklari
kurumu olmasina karsin hak temelli calisan
orgutler de dahil olmak tzere, sivil toplum
tarafindan KDK’ya yapilan basvurular olduk-
ca sinirh kalmaktadir.

74 “CIMER’e basvuru yagiyor: Rilya anlatan da var yemek tarifi soran da”, Hiirriyet, 9 Mayis 2021. Erisim: https://www.hurriyet.

com.tr/gundem/cimere-basvuru-yagiyor-ruya-anlatan-da-var-yemek-tarifi-soran-da-41807073

75 KDK 2020 Faaliyet Raporu, s. 99.
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2.STK’larin CIMER ve KDK’ya yaptiklari bas-
vurular ya hic kabul edilmemekte ya da kabul
orani dusuk kalmaktadir.

3. STK’larin basvuru yapmalarinin nedeni;
cogunlukla hak ihlalinin giderilmesi ve dilek-
cenin konusu olan sorunlarin c6zilmesinden
ziyade, savunuculuk stratejilerinin bir par-
casl olarak dilekce hakkini kullanip calistik-
lari hak alanlarinda sorunlari CIMER ve KDK
nezdinde gortnlr kilmak ve kayda gecirmek
olarak ifade edilmektedir.

4. CIMER’e STK’lar tarafindan yapilan bas-
vuru sayilari ve neticeleri kurum tarafin-
dan kamuoyu ile paylasiimadigindan ve bu
calisma kapsaminda CIMER’e stz konusu
taleple yapilan bilgi edinme basvurusuna
olumlu yanit verilmediginden, sivil toplumun
CIMER nezdinde dilekge hakkini kullanimina
dair verilere dayali analiz yapilmasi mimkiin
olmamistir.

5. Ulaslilan veriler ve bu calisma kapsaminda
g@rist alinan STK’larin basvuru deneyimleri
cercevesinde hem CIMER’e hem de KDK’ya
basvurularin ve bunlardan alinan sonuclarin
hak ihlallerini gidermedeki etkisinin distk
oldugu sonucuna ulasiimistir.

6. Diger yandan, STK’lar da dilekce hakkini
etkin kullanma ve hak ihlallerini ilgili kurum-
lara tasimada yetersiz kalmaktadir. Bazi
STK’lar bu hakka dair yeterli bilgiye sahip
olmadigi icin, bazilariise olumlu bir sonuc
alinamayacadi savindan hareketle basvuru
yapmamaktadirlar.7e

9. ONERILER

DILEKCE HAKKININ ETKIN
KULLANILMASINA ILiSKIN
KURUMLAR TARAFINDAN
YAPILAN GENEL ONERILER

Dilekce hakkinin etkin kullanimi ve hak
ihlallerinin giderilmesi, ilgili kurumlar tarafin-
dan siklikla ele alinmaktadir. TBMM Dilekce
Komisyonu 6nciliglnde yasama, ylritme
ve yargl organlarindaki yetkililerin katildigi
12 Subat 2020 tarihli Dilekce Hakki Calista-
yr'’nda mevcut yapilarin gézden gecirilerek
gelistiriimesi amaclanmistir.

Calistayda, CIMER ve KDK dahil Tiirkiye’'de
basvuru alanilgili tm kurumlar nezdinde,
atilmasi gerekli adimlar dort baslikta siralan-
mistir: “Sunulan hizmetler ve mevzuat; top-
lumun bilgilendirilmesi ve bilinclendirilmesi;
sunulan hizmetlerdeki sorunlarin tespitinde
basvurularin yeri ve uygulanan kanun ve ka-
rarlarin etki analizi; kanun degisikligi taleple-
rinin tespiti.”

Calistayda 6ne cikan bazi basliklar, STK’larin
ilgili kurumlara basvurularindan daha etkili
sonuc alinmasi icin yol gésterici nitelik tasi-
maktadir:

1. Dilekce almaya yetkili kurumlara yapilan
basvurularin kamuya acik veriye dénliismesi.

2. Sunulan hizmetlere dair istatistik, rapor-
lama ve memnuniyet dlcim ydntemlerinin
gelistiriimesi.

76 Dilekge Hakki Calistayi, 12 Subat 2020. https://www.tbmm.gov.tr/komisyon/dilekce/komisyon_faaliyetleri.htm?sayfa=ca-

listay
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3. 2010’dan itibaren yil 6lcedinde istatistiki
verilerin toplanmasi.

4. Dijitallesmenin kanunlarin hazirlanmasi
ve uygulanmasi surecine etkilerinin dikkate
alinmasi.

5. Gelen basvurularin analiz edilerek yaygin
sorunlarin tespitinde kullaniimasi.

6. Kanun etki analizine temel teskil edebile-
cek verilerin organizasyonu.

7. Kanun dedisikligi gerektiren basvurularin
kurumsal bilgi ve belge yonetim sistemi tize-
rinden takibi ve degerlendirilmesi.

8. Dilekce kabul etmeye yetkili tim kurumla-
rin birlikte calisabilmesine olanak verecek hir
bilgi ydnetim sistemi gelistirilmesi.

9. Kurumsal sistemlerin entegrasyon kabi-
liyeti ve Merkezi Dilekce Yénetim Sistemi
(Ulusal Dilekce Bilgi Yénetim Sistemi) gelisti-
rilmesi.

Dilekce Hakki Calistayi’'nda dile getirilen stz
konusu 6neriler, hak ihlali yasayan hbirey ve
STK’larin dilekce hakkini kullanarak demok-
ratik bir toplumda etkili bir sonuc almasi icin
yol gdsterici niteliktedir. S6z konusu oneriler,
bu calismada ve bu calismanin dncesin-

de hazirlanan ilk raporda ulasilan bulgular
ile 6rtismektedir. Calistayda dile getirilen
ve dilekce hakkinin daha etkin sekilde
kullanilmast icin siralanan tim énerilerin
hayata gecirilmesiicin, Trkiye’de mevzuat
hiktmleriyle basvuru almaya yetkili kilinan
8 kurum nezdinde basvurularin yarattigi
etkinin ortaya konularak kamuoyu ile payla-
silmasi gerekmektedir.

BASVURULARIN ETKIN
KULLANILMASINA iLiSKiN
CiMER’iN VE KDK’NIN ONERILERI

Yukarida siralanan ve Tlrkiye’de dilekce ka-
bul etmeye yetkili tim kurumlar icin gecerli
olan genel dnerilerin yani sira, dilekce hak-
kindan etkin sonuc alinmasi icin CIMER ve
KDK, kurumsal metinlerinde cesitli dnerilere
yer vermektedir. Bu calismanin kapsami ve
STK’lar tarafindan yapilan tespitler hirlikte
degerlendirildiginde, her iki kurum tarafin-
dan yapilan 6nerilerin hayata gecirilmesi
durumunda, Turkiye’de uluslararasi insan
haklari standartlarina uygun sekilde dilekce
hakkinin etkin kullanilmasina katki saglan-
mis olacaktir.

CIMER, 2020-2024 Stratejik Plan’nda
dilekce ve bilgi edinme hakki kapsaminda
sundugu hizmetlere iliskin sorun olarak su
basliklari tespit etmistir:77

1. CIMER’e yapilan basvuru sayisinin cok ve
yogun olusu.

2.Vatandas basvurularininizlenmesine
ve denetlenmesine yonelik sistemin etkin
olmamasi.

3. Vatandaslarin kamu hizmetiyle ilgili talep-
lerinin kurumlarca suresiicinde ele alinama-
masi.

4. CIMER’e yapilan basvurularin yogun olma-
sina ragmen bunlarin karar alicilara raporla-
ma sdlrecinin yavas olmasi.

Bu kapsamda, CIMER tarafindan yerine geti-
rilmesi gereken ihtiyaclar da maddeler halin-
de ayni Stratejik Plan icinde belirtilmistir:

77 Cumhurbaskanhgiiletisim Baskanli§i 2020-2024 Stratejik Plani, s. 73. https://www.iletisim.gov.tr/images/uploads/dosya-
lar/%C4%B0leti%C5%9Fim_Ba%C5%9Fkan|%C4%B1%C4%9F%C4%B1_2020-2024_Stratejik_Plan%C4%B1.pdf
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1. Vatandas basvurularinin hizlh ve etkin hir
sekilde cevaplanmasiicin egitim verilen per-
sonel sayisinin arttiriimasi.

2. CIMER sisteminin etkin ve verimli bir
sekilde isleyehilmesiicin denetim ve kontrol
mekanizmasinin daha aktif hale getirilmesi.

3. Basvurularin hizli bir sekilde cevaplanmasi
ve kurumlara iletilmesiicin birimin personel
kapasitesinin yukseltilmesi ve fiziki-teknik
altyapinin iyilestirilmesi.

4.izleme ve degerlendirme sisteminin farkli
dizeylerde (vatandaslara, yoneticilere

ve karar alicilara) bilgi sunacak bir yapida
olusturulmasi.

5. Raporlanma sisteminin vatandaslarin
talep, beklenti ve ihtiyaclarini net ve somut
bir bicimde karar alicilara ulastiriimasina
yonelik olarak tasarlanmasi.

6. Kamu politikasi olusturulma strecinde
CiMER’den elde edilen verilerin bir slizgec-
ten gecirilerek kamu kurum ve kuruluslariile
paylasiimasi.

CIMER’in 2020-2024 Stratejik Plani’'nda ku-
rumsal olarak dilekce ve hilgi edinme talep-
lerine nasil daha hizl ve etkin yanit verilehi-
lecegine iliskin tespitlere ve Gnerilere de yer
verilmektedir.

Plan, “vatandas odakli kamu hizmeti anlayi-
sinin hayata gecirilmesine dnculik etmek”,
“vatandasa daha hizl, kaliteli, glivenilir kamu
hizmeti verilmesini saglamak” ve “vatandas-
larin toplumsal unsurlarile karar alma su-
reclerine katihmina imkan veren dontisiimu
gerceklestirmek” temel hedefleri Uizerinden
sekillenmistir. Bu hedefler dogrultusunda,
ornegin 2019 yilinda 2 olan “Karar alicilara

78 a.g.e.,s.73.

kaynak teskil edecek rapor, arastirma ve
yayin sayisinin peyderpey artirilarak 2024
yilinda 24’e cikarilmas”, “CIMER’in fiziki ve
teknik altyapisinin gticlendirilmesi” geregine
isaret edilmektedir.7s

CIMER’in dilekge hakkinin etkili kullaniimasi-
na iliskin 6nerilerine benzer sekilde, KDK da
kurum blnyesinde bu hakkin daha etkin kul-
lanilmasi icin yapilmasi gerekli olan dizenle-
melere faaliyet raporlarinda yer vermektedir.
S6z konusu 6neriler, bu calisma kapsaminda
ulasilan bulgular ve dnerilerile 6rtismekte-
dir:

1. Venedik ilkeleri’nin 19. Maddesine géire om-
budsmanlik kurumuna yapilan bir basvuruda,
ilgili dizenlemenin o tlkenin anayasasina
aykiriolmasi durumunda, ombudsmanlarin
yetkili mahkemelere bagvurma hakkinin
taninmasi tavsiye edilmektedir. Yine Venedik
ilkeleri’nin 16. maddesi ve Paris ilkeleri’ne
gore, ombudsmanlarin re’sen inceleme yap-
ma yetkisi olmasi gerekmektedir.

Kiresel dizeyde ombudsmanlik kurumlari-
nin yaklasik yizde 80’inde re’sen harekete
gecme yetkisinin olmasina karsin Tarkiye’de
KDK’nin Anayasa Mahkemesi’ne basvuru ve
re’sen inceleme yetkisi bulunmamaktadir.
KDK’nin belli konularda 6zel rapor hazirla-
mak disinda, kurum olarak hir konuda adim
atabilmesi, bireysel ya da tizel kisi basvuru-
larina baghdir.

2020 Yil Faaliyet Raporu’nda, bir insan hak-
lari kurumu olarak KDK’ya re’sen inceleme
yetkisinin verilmesi gerektidi belirtilmek-
tedir. Bu sekilde KDK’nin, Tlrkiye’de insan
haklari kulttrindn yerlesmesine, toplumun
engelli, cocuk ve kadin gibi magdur kesimle-
rinin sorunlarina c6ztm bulunmasina énemli
katkilar saglayahilecek kapasiteye ulasabhile-
cegi 6ngorulmektedir.79

79 Kamu Denetgiligi Kurumu, 2020 Faaliyet Raporu, s:. 76. https://www.ombudsman.gov.tr/document/raporlar/vyillik_ra-

por/2020_yili_yillik_rapor/mobile/index.html
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2. Bircok tlkede ombudsmanlik kurumlarinin
ulusal 6nleme mekanizmasi gorevleri kapsa-
minda, davalara katilma ve Anayasa Mah-
kemesi’'ne dava acma yetkisinin bulundugu
dikkate alindiginda, Venedik Prensipleri,
Paris ilkeleri ve AB ilerleme Raporlari’nda yer
bulan, Tlrkiye’de KDK’ya benzer yetkilerin
verilmesinin uygun olacagi savunulmakta-
dir.so

3. KDK tarafindan Sivil Sayfalar’a iletilen
belgede, 6zellikle cocuk ve kadin haklari
alaninda faaliyet gdsteren STK’larin kurumu
daha etkin kullanmasinin mimkiin oldugu
ve STK’lar tarafindan yapilan basvurularin
artirilmasi gerektigi belirtilmektedir.s1

Herhangi bir konuyu re’sen inceleme yetkisi
bulunmayan KDK’ya sivil toplum aktdrlerinin
gerek sahada karsilastiklari, tanik olduklari
uyusmazliklari gerekse yasal dlizenlemeler-
den kaynakli sorun alanlarini basvurularina
konu etmelerinin faydali olacagi; boylece
hem cocuk ve kadin haklarinin korunmasi
hem de gelistiriimesi anlaminda KDK’nin
daha somut adimlar atilabilecedi vurgulan-
maktadir.s2

KDK nezdinde basvuru sayisinin artmasi

ve bu basvurularin hak ihlallerini giderme-
de daha etkin olmasiicin 2020 Yili Faaliyet
Raporu’nda, “hak arama kultdrinin yaygin-
lastirilmasinda iyilestirme ihtiyaci” tespit
edilmekte ve kurumsal olarak yapilmasi
planlanan faaliyetler siralanmaktadir:

1. Kurumun bilinirliginin artmasiyla nitelikli
basvuru sayisinin artmasi; nitelikli basvuru
sayisinin artmasiyla daha cok dostane co-
zUm ve tavsiye karari verilmesi.sa

80 a.g.e.s.576.

2. KDK basvurularinin kanunda belirtilen 6
aylik inceleme slresinden daha kisa slirede
sonuclandiriimasi; bunun icin personelin
egitilmesi.

3. Basvurulari kabul eden ilk inceleme, Dagi-
tim ve Bilgilendirme Birosu’nun daha verimli
calismasi ve vatandasin hizmetten daha
etkin yararlanabilmesiicin bu blronun 2021
yilinda cagri merkezine déndstirilmesi.

4. 2019 yilinda hayata gecirilen Sikayet
Yénetim Sistemi’nin basvurucularin kuruma
daha kolay ulasimini ve sikéyetlerinin daha
kolay takibini saglamak amaciyla gelistiril-
mesi.s4

SiViL TOPLUMUN DILEKGE
HAKKINI ETKILi KULLANMASINA
YONELIK ONERILER

Arastirma kapsaminda ulasilan bulgular ve
CIMER ile KDK’nin dilekge hakkinin verimli
kullaniimasi icin siraladiklari tespitler cer-
cevesinde, STK’larin dilekce hakkini etkin
kullanabilmesi amaciyla olusturdugumuz
Oneriler sunlardir:

Sivil aktdrlerin, kamu kurumlarinin calisma-
larini yakindan takip etmesi, mevzuatiniyi
bilinmesi, somut bazi veri ve olgular tUzerin-
den basvurularin yapiimasi.

STK’larin detaylandirilan nitelikli basvurula-
rini CIMER ve KDK’ya 1srarla yapmayi siirdiir-
mesi, basvurulara verilen olumlu ve olumsuz
yanitlarin raporlastirilmasi ve kamuoyu ile
paylasiimasi.

Basvurulardan sonuc almak icin daha cok
basvuru yapilmasi, talebin konusunu olus-

81 KDK tarafindan bilgi edinme talebimize verilen yanit, Haziran 2021.

82 KDKtarafindan bilgi edinme talebimize verilen yanit, Haziran 2021.

83 Kamu Denetciligi Kurumu, 2020 Faaliyet Raporu, s. 578.
84 Kamu Denetciligi Kurumu, 2020 Faaliyet Raporu, s. 578.
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turanilgili kamu kurumlari ile temasa gecil-
mesi, cesitli sekillerde basvurularin takibinin
saglanmasi.

Cumhurbaskanhgi Hikimet Sistemi’nde,
dilekce hakkinin STK’lar tarafindan etkin kul-
laniimasi icin sivil toplum ile kamu arasinda
is birligi ve diyalog kanallarinin artirilmasi.

STK’larin hukuki okur-yazarlik, siyasal kati-
lim, savunuculuk konularindaki eksiklerinin
giderilmesiicin kendi aralarinda ve Universi-
telerin hukuk fakilteleri ve/veya ilgili akade-
misyenler ile is birligi gelistirmeleri.

Sadece hak temelli calismalar yirtten
STK’larin degil, diger sivil toplum aktorlerinin
de dilekce hakkini etkili sekilde kullanacak
seviyede bilgi ve beceri edinmesi, dilekcele-
re verilen kabul ya da ret yanitlari tizerinden
savunuculuk faaliyetlerini cesitlendirerek
strdurmeleri.

insan haklari kurumu olarak KDK’nin hak
ihlallerinin giderilmesinde STK’lardan daha
cok basvuru alan bir kurum haline gelmesi;
kuruma nitelikli ve konu bazinda cesitlenen
daha cok sayida basvurunun yapiimasi.

KDK’nin insan haklari, cocuk, kadin, engelli
haklari gibi konularda hak ihlallerinin gideril-
mesiicin STK’larin kurum ile etkin is birligi
yapmasi, kararlarina etki edecek dlctide
rapor, politika belgesi gibi calismalarla katki
sunmasi.

Basvurularda Turkce zorunlulugu yerine,
basvurucularin kendi dillerinde dilekce vere-
bilmesinin 6nindn aciimasi.

CIMER ve KDK’ya yapilan basvuru ve sonug-
larinin STK’larin web sitelerinde ve sosyal
medya hesaplarinda duyurulmasi.

Her iki kuruma basvurularin engellilik, cin-
siyet, yas, basvurunun konusunu olusturan
insan hakki, bagvurulan kent gibi kriterlerin
yani sira, bireysel ve ttzel kisiler (kurumlar
ve STK’lar) seklinde ayristirilmis sekilde Ci-
MER ve KDK’nin veri tabanina kaydedilmesi.

Tam bu 6nerilerin hayata gecirilmesi sonu-
cunda dilekce hakkinin bireyler ve tlizel kisi-
lerile STK’lar tarafindan kullaniminin tesvik
edilmesi ve basvurulardan etkili sonuclar
alinmasi ile hak ihlallerinin giderilmesi.
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KAYNAKGCA

KURUMLAR
CIMER (https://www.cimer.gov.tr/)

Kamu Denetciligi ve Kadin (https://kadin.
ombudsman.gov.tr/index.html)

Kamu Denetciligi Kurumu (https://www.
ombudsman.gov.tr/)

Kamu Denetciligi Cocuk (https://www.kdk-
cocuk.gov.tr/)

ULUSAL MEVZUAT

3071 savyil Dilekce Hakkinin Kullaniimasina
Dair Kanun, https://www.mevzuat.gov.tr/
MevzuatMetin/1.5.3071.pdf

4982 sayil Bilgi Edinme Hakki Kanunu,
https://www.mevzuat.gov.tr/mevzuat?Mev-
zuatNo=4982&MevzuatTur=1&MevzuatTer-
tip=5

Ailenin Korunmasi ve Kadina Karsi Siddetin
Onlenmesine Dair Kanun (6284 Sayili Yasa),
https://www.mevzuat.gov.tr/MevzuatMe-
tin/1.5.6284.pdf.

Bilgi Edinme Hakki Kanunu, https://www.
ombudsman.gov.tr/UluslararasiMevzuat

Dilekce ve Bilgi Edinme Hakkinin Kullanilima-
sina iliskin Basbakanlik Genelgesi, http://
www.ankara.gov.tr/dilekce-ve-bilgi-edin-
me-hakkinin-kullanilmasina-iliskin-genelge

Kamu Denetciligi Kurum Kanunu, https://
www.ombudsman.gov.tr/document/Kamu_
Denetciligi_Kurumu_Kanunu.pdf

Kamu Denetciligi Kurumu Kanununun Uygu-
lanmasina iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda
Yonetmelik, https://www.ombudsman.gov.

tr/document/71MKAMU-DENETCILIGI-KURU-
MU-KANUNUNUN-UYGULANMASINA-ILIS-
KIN-USUL-VE-ESASLAR-HAKKINDA-YONET-
MELIK.pdf s

Turkiye Cumhuriyeti Anayasasi; Siyasi
Haklar: Madde 66 ile Madde 74 arasi. ‘Tlrk
Anayasa Hukuku Sitesi, Erisim: https://www.
anayasa.gen.tr/1982ay.htm

ULUSLARARASI MEVZUAT

Avrupa Birligi Temel Haklar Sarti, https://
shh.gov.tr/wp-content/uploads/2018/11/
Avrupa_Birligi_Temel_Haklar_Sar-
ti%E2%80%8B.pdf

BM Siyasi ve Medeni Haklar Uluslararasi
Sotzlesmesi, Erisim: https://diabgm.adalet.
gov.tr/arsiv/sozlesmeler/coktaraflisoz/bm/
bm_05.pdf

BM Medeni ve Siyasi Haklar S6zlesmesi’nde
yer alan htikimlerin, BM insan Haklari Komi-
tesi’nin 31 No’lu Genel Yorumu, Lema Uyar,
“Birlesmis Milletler’de insan Haklari Yorum-
lari, insan Haklari Kamitesi ve Ekonomik,
Sosyal ve Kulttrel Haklar Komitesi, 1981-
2006”, istanbul Bilgi Universitesi Yayinlari
145, istanbul, Eyliil 20086, Erisim: https://
insanhaklarimerkezi.bilgi.edu.tr/media/uplo-
ads/2016/05/05/BMde_Insan_Haklari_Yo-
rumlari_1981_2006.pdf

insan Haklari Komitesi’nin 21 No’lu Genel
Yorumu ( 16 ve 17 paragrafi), Lema Uyar, “Bir-
lesmis Milletler’de insan Haklari Yorumlari,
insan Haklari Komitesi ve Ekonomik, Sosyal
ve Kulttrel Haklar Komitesi, 1981-2006”,
istanbul Bilgi Universitesi Yayinlari 145, is-
tanbul, Eyltl 2006, : 52-56, Erisim: https://
insanhaklarimerkezi.bilgi.edu.tr/media/uplo-
ads/2016/05/05/BMde_Insan_Haklari_Yo-
rumlari_1981_2006.pdf

BM Cocuk Haklarina Dair Sézlesme ve ihti-
yari Protokoller, Erisim: https://www.unicef.
org/turkey/media/7941/file/%C3%87H-
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DS%20ve%20%C4%B0htiyari%20Protokol-
ler,%20Usul%20Kurallar%C4%B1%20ile%20
%C3%870cuk%20Haklar%C4%B1%20Komi-
tesi%20Genel%20Yorumlar%C4%B1.pdf

Cocuk Haklari Komitesi 2 Nolu Genel Yorum,
“Birlesmis Milletler Cocuk Haklarina Dair
Sozlesme ve ihtiyari Protokoller, Usdl Ku-
rallariile Cocuk Haklari Komitesi Genel
Yorumlari”, Erisim: https://www.unicef.org/
turkey/media/7941/file/%C3%87HDS%20
ve%20%C4%B0htiyari%20Protokoller,%20
Usul%20Kurallar%C4%B1%20ile%20
%C3%870cuk%20Haklar%C4%B1%20Komi-
tesi%20Genel%20Yorumlar%C4%B1.pdf

Cocuk Haklari Komitesi 5 No’lu Genel Yo-
rum, “Birlesmis Milletler Cocuk Haklarina
Dair Stizlesme ve ihtiyari Protokoller, Usdl
Kurallariile Cocuk Haklari Komitesi Genel
Yorumlari”, Erisim: https://www.unicef.org/
turkey/media/7941/file/%C3%87HDS%20
ve%20%C4%B0htiyari%20Protokoller,%20
Usul%20Kurallar%C4%B1%20ile%20
%C3%870cuk%20Haklar%C4%B1%20Komi-
tesi%20Genel%20Yorumlar%C4%B1.pdf

Birlesmis Milletler Ekonomik, Sosyal ve K-
tirel Haklar Komitesi (ESKHK) 3 Nolu Genel
Yorumu, Erisim: https://thinternet.chchr.
org/_layouts/15/treatybodyexternal/Down-
load.aspx?symbolno=CCPR/C/21/Rev.l/
Add.7&Lang=en

Uluslararasi Medeni ve Siyasi Haklar
Sozlesmesi ihtiyari Protokoli, https://
insanhaklarimerkezi.bilgi.edu.tr/media/up-
loads/2015/08/03/MedeniVeSiyasiHaklar-
Sozl_BireyselBasvuru_Protokol.pdf

istanbul Sézlesmesi (Kadina Yénelik
Siddet ve Aile ici Siddetin Onlenmesi ve
Bunlarla Miicadeleye Dair Avrupa Konseyi
Sozlesmesi) Erisim: https://rm.coe.
int/1680462545

“Ombudsmanlik Kurumunun Korunmasi,
Desteklenmesi ve Gelistirilmesi”, Avrupa

Konseyi,Erisim: https://rm.coe.int/ombuds-
manl-k-kurumunun-korunmas-desteklen-
mesi-ve-gelistirilmesi/1680a139ff

insan Haklarinin Gelistiriimesi ve Korunmasi
icin Kurulan Ulusal Kuruluslarin Statlstine
iliskin ilkeler (Paris Prensipleri), Erisim:
https://insanhaklarimerkezi.bilgi.edu.tr/
tr/content/27-hirlesmis-milletler-diger-
belgeler/

MAKALELER VE BENZERI
YAYINLAR

Cigdem Sever, “Kamu Denetciligi Kurumu

ve Ayrimcilik Konusunda Verdigi Kararlar
Raporu”, “Bir insan Haklari Karuma Meka-
nizmasi Olarak Ulusal Esitlik Kurumlari Kamu
Denetciligi Kurumu ve Tiirkiye insan Haklari
ve Esitlik Kurumu Ornegi”, Ulas Karan ve
Cigdem Sever, Esit Haklar icin izleme Derne-
gi, 2021. Erisim: https://www.esithaklar.org/
wp-content/uploads/2021/04/ESHID-ulu-
sal-insan-haklari-kurumlari-TR.pdf

islam Safa Kaya ve Huzeyfe Karabay, “Om-
budsmanligin Uluslararasi Hukuk Sistemle-
rindeki Yeri”, Ombudsman Akademik, Yil: 6
Say: 11, Temmuz-Aralik 2019 ss: 213-232.

ibrahim Kaboglu, Ozgiirliikler Hukuku,
Ozgiirliikler Hukuku insan Haklarinin
Hukuksal Yapisi Uzerine Bir Deneme, AFA
Yayincilik, istanbul, (1994).

Kadir Aktas, “Miikerrer Dilekcelerin incelen-
mesinde Hak Arama Kurumlari Arasinda is
Bolimi Uzerine”, Ombudsman Akademik, Yil:
6 Sayli: 11 (Temmuz-Aralik 2019) s: 171-212.
Erisim: https://dergipark.org.tr/tr/ downlo-
ad/article-file/920825

S. Mustafa, Onen “Kamu Ydnetiminin Denet-
lenmesinde Dilekce ve Bilgi Edinme Hakkinin
Kullaniimasi: Kamu Denetciligi Kurumu ile
isveg Parlamento Ombudsmanhgi’na Yapi-
lan Sikayetlerin Degerlendirilmesi”, Social
Sciences (NWSASQO0S), 2016;11(2),s.62-84.
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Ulas Karan ve Cigdem Sever, “Ulusal insan
Haklari Kurumlari,” Esit Haklar icin izleme
Dernedi, 2021. Erisim: https://www.esithak-
lar.org/wp-content/uploads/2021/04/ES-
HID-ulusal-insan-haklari-kurumlari-TR.pdf

Ulas Karan ve Gokcecicek Ayata, “Sivil Top-
luma Aktif Katilm: Uluslararasi Standartlar,
Ulusal Mevzuattaki Engeller, Oneriler”, TU-
SEV, https://www.tusev.org.tr/usrfiles/ima-
ges/MevzuatRapor.15.09.15.pdf

RAPORLAR VE BENZERI YAYINLAR

50 Soruda CIMER, Erisim: https://www.
cimer.gov.tr/50sorudacimer.pdf

Kamu Denetciligi Kurumu, 2020 Faaliyet Ra-
poru, Erisim: https://www.ombudsman.gov.
tr/document/raporlar/yillik_rapor/2020_
vili_yillik_rapor/mobhile/index.html

Cumhurbaskanh§i Sisteminde idarenin De-
netimi konulu calistay, KDK Calistay Raporu,
2017, Erisim: https://www.ombudsman.gov.
tr/contents/files/pdf/cumhurbaskanligi-sis-
teminde-idarenin-denetimi-calistay-rapo-
ru-ombudsmanlik.pdf.

Cumbhurbaskanligi iletisim Baskanligi 2020-
2024 Stratejik Plani, Erisim: https://www.
iletisim.gov.tr/images/uploads/dosyalar/%-
C4%B0Ieti%C5%9Fim_Ba%C5%9Fkan!%-
C4%B1%C4%9F%C4%B1_2020-2024_Stra-
tejik_Plan%C4%B1.pdf

Dilekce Hakki Calistayi, TBMM Dilekce
Komisyonu, Erisim: https://www.tbmm.gov.
tr/komisyon/dilekce/komisyon_faaliyetleri.
htm?sayfa=calistay

STK’larin Dilekce Hakki Basvurularinin iz-
lenmesi, Sivil Sayfalar ve YADA Vakfi, 2020,
https://www.sivilsayfalar.org/wp-content/
uploads/2020/09/S5TKlarin-Dilekce-Hak-
ki-Basvurularinin-lzlenmesi.pdf

MEDYA

“CIMER’e 2020 yilinda 6 milyona yakin bas-
vuru yapildi”, 13 Ocak 2021, Erisim: https://
www.cnnturk.com/turkiye/cimere-2020-vi-
linda-6-milyona-yakin-basvuru-yapildi

“CIMER’e “Altin Pusula” 8dili”, 12 Mart 2021,
Erisim: https://www.aa.com.tr/tr/turkiye/
cimere-altin-pusula-odulu-/2173478

“CIMER’e basvuru yagiyor: Rilya anlatan
da var yemek tarifi soran da”, Hurriyet, 9
Mayis 2021, Erisim: https://www.hurriyet.
com.tr/gundem/cimere-basvuru-yagi-
yor-ruya-anlatan-da-var-yemek-tarifi-so-
ran-da-41807073

Berrin Snmez, “CIMER listesinde Fahrettin
Altun’la kése kapmaca”, Gazete Duvar, 15
Eyllil 2020, Erisim: https://www.gazetedu-
var.com.tr/yazarlar/2020/09/15/cimer-lis-
tesinde-fahrettin-altunla-kose-kapmaca

“ESIK Platformu: Dilekcelerin, Cumhurbas-
kanhgl makamina hic iletilmedigini disin-
yoruz”, 14 Eylll 2020, Erisim: https://www.
gazeteduvar.com.tr/kadin/2020/09/14/
esik-platformu-dilekcelerin-cumhurbaskan-
ligi-makamina-hic-iletiimedigini-dusunuyo-
ruz

Fahrettin Altun “Oniimiizdeki Siirecte
Cevap Suresinin Azaltilmasi Konusuna
Yogunlasilacak”, Erisim: https://www.
iletisim.gov.tr/turkce/haberler/detay/
cumhurbaskanligi-iletisim-baskani-altun-
dan-cimer-aciklamasi-onumuzdeki-sure-
cte-cevap-suresinin-azaltilmasi-konusu-
na-yogunlasilacak

“Kanal istanbul Sazlidere Képriisi’niin Te-
meli Atild1”, istanbul Valiligi, 26 Haziran 2021,
Erisim: http://www.istanbul.gov.tr/kanal-is-
tanbul-sazlidere-koprusunun-temeli-atildi
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Gokay Bascan, “Kazdaglari’nin en az 30 yili
gitti”, Birglin, 7 Mart 2021, Erisim: https://

www.hirgun.net/haber/kazdaglari-nin-en-
az-30-vyili-gitti-336601

“Kamu Denetciligi Kurumu, 200 “iptal”
basvurusu lizerine, istanbul Sdzlesme-
si’nin feshiicin 6n rapor hazirladl”, 5 Agus-
tos 2020, Erisim: https://medyascope.
tv/2020/08/05/kamu-denetciligi-kuru-
mu-200-iptal-basvurusu-uzerine-istan-
bul-sozlesmesinin-feshi-icin-on-rapor-ha-
zirladi/

“52 barodan Kamu Denetciligi’'ne istanbul
Sozlesmesi basvurusu”, Gazete Duvar, 13
Adustos 2020, Erisim: https://www.gazete-
duvar.com.tr/gundem/2020/08/13/52-ba-
rodan-kamu-denetciligine-istan-
bul-sozlesmesi-basvurusu

“Kamu Basdenetcisi Malkoc: Kararlarimiza
uyma orani cok kisa zamanda Avrupa’daki
orana yaklast1”, Anadolu Ajansi, 9 Nisan
2021, https://www.aa.com.tr/tr/turkiye/ka-
mu-basdenetcisi-malkoc-kararlarimiza-uy-
ma-orani-cok-kisa-zamanda-avrupadaki-o-
rana-yaklasti/2203395

Serkan Alan, “Kanal istanbul’a CIMER yaniti:
itirazinizi nihai raporda degerlendirecediz”,
11 Ocak 2020, Erisim: https://www.gazete-
duvar.com.tr/gundem/2020/01/11/kanal-is-
tanbula-cimer-yaniti-itirazinizi-nihai-rapor-
da-degerlendirecegiz

“350 bin agacin kesildigi Kazdaglar’nda
sirketinizniiptal edildi”, Cumhuriyet, 7 Mart
2021, Erisim: https://www.cumhuriyet.com.
tr/haber/350-hin-agacin-kesildigi-kazdag-
larinda-sirketin-izni-iptal-edildi-1818853

DIGER KAYNAKLAR
ESIK Platformu, CIMER Basvuru Sayfasi,

https://esikplatform.net/cimere-basvuru-
yoruz/

EKLER

EK-1: GORUS ALINAN STK LiSTESI

CiSST (Ceza ve infaz Sisteminde Sivil Top-
lum Dernegi)

Kadinin insan Haklari Yeni Coziimler Dernegi
(KiH-YC)

Mor Cati Kadin Siginagi Vakfi (Mor Cati),
Hayvan Haklari izleme Komitesi (HAKIM)

Saadet Ogretmen Cocuk istismari ile Miica-
dele Dernegdi (UCIM)

Sosyal Hizmet Uzmanlari Dernegi (SHUDER)

Toplumsal Haklar ve Arastirmalar Dernegi
(TOHAD)

EK-2: STK’LARA SORULAN
SORULAR

1. Anayasal hir hak olan dilekce hakki kap-
saminda, CIMER ve Kamu Denetgiligi Ku-
rumu’na (KDK) kurumsal olarak basvuru
yaptiniz mi?

2.10cak 2015-30 Haziran 2018/1 Temmuz
2018-31 Aralik 2020 tarihleri arasinda,
(Cumhurbaskanhgi Hikimet Sistemine
gecilmesinden 6nceki ve sonraki tarihi
karsilastirabilmek amaciyla) CIMER (2018
yili 6ncesi BIMER) ve KDK’ya dilekce hakki
kapsaminda basvuruda bulundunuz mu?

3. Bu tarihler arasinda CIMER ve KDK’ya bas-
vuruda bulundu iseniz, basvurunuza yanit
altiniz mi? Basvurularda belirtilen talebi-
niz-sikayetiniz yerine getirildi mi?

4. Cumhurbaskanligi hikiimet sistemine
gecilmesinin 6ncesinde, BIMER {izerinden
basvuruda bulunmus muydunuz?
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5. Cumhurbaskanhgr hikiimet sistemi ile
Parlamenter sistem arasinda, savunucu-
luk faaliyetlerinizi yuritme ve siyasi karar
organlarina siyasi basvuru (dilekce hakki)
aracini kullanmak acisindan, bir fark oldugu-
nu dasundr misdniz?

6. Cumhurbaskanligi Hikimet sistemine
gecilmesinin ardindan, cevrenizde farkl
STK’larin KDK’ya da CIMER’e dilekge bas-
vurusu yaptiklarini ve bu basvurulara yanit
aldiklarini/taleplerinin olumlu sonuclandi-
gina dair drneklere sahit oldunuz mu? Diger
STK’larin KDK ya da CIMER’e dilekce hakki
kapsaminda yaptiklari basvurulara yanit
verilmeyen ve taleplerinin karsilanmadigi
orneklere sahit oldunuz mu?

7. Anayasada taninan dilekce hakkinin, genel
olarak sivil toplum aktorleri tarafindan etkin
kullanidigini ddstndr misantiz?

8. Kurumsal olarak, STK adina, daha 6nce hic
dilekce basvurusu yapmadi iseniz, CIMER ve
KDK’ya dilekce ile basvuru yaparak, savu-
nuculuk faaliyetinde bulunmayi distnir
muisdndz?

9. KDK ve CIMER’e dilekce hakki kapsaminda
basvurarak anayasal olarak sahip oldugunuz
dilekce hakkinizi (siyasi katihm hakkinizr)
kullanarak savunuculuk stratejisi gelistirme-
yi distnir mistniz?

10.CIMER ve KDK’ya hic basvuruda bulunma-
diysaniz; siyasi basvuru yolu olarak dilek-

ce hakkini kullanmayi tercih etmemenizin
sebeplerini paylasabilir misiniz? Siralayabhilir
misiniz?

11. STK’larin dilekce hakkini kullanarak
KDK’ya ya da CIMER’e daha cok basvuruda
bulunulmasi gerektigini distntr mastniz?

12. Dilekce hakkinin STK’lar tarafindan etkili
sekilde kullandigini distiniyor musunuz?

13. STK’larin CIMER ya da KDK’ya dilekce
hakkini kullanarak bu hakki daha etkili sekil-
de kullanmasi ve savunuculuk araci olarak
dilekce hakki kapsaminda sonuc alinmasi
icin ne yapilmasi gerektigini distnlrsintz?
Onerileriniz olur mu?

14. Sivil toplumun siyasi basvuru hakki kap-
saminda dilekce hakkini KDK ve CIMER nez-
dinden kullanmasina iliskin olarak, eklemek
istediginiz baska hususlar var mi?

EK-3: CIMER’E YAPILAN BiLGI
EDINME TALEPLI DILEKCEYE
VERILEN YANIT

(17.03.2021 tarihinde yapilan
2101281403 sayili basvuruya 14.04.2021
tarihinde CIMER tarafindan verilen yanit)

“Cumhurbaskanhdi iletisim Merkezi’ne yapti-
giniz basvurunuz incelenmistir.

4982 Sayih Bilgi Edinme Hakki Kanunu-

nun “istenecek hilgi veya belgenin niteligi”
baslikl 7’nci maddesinde yer alan “Kurum
ve kuruluslar, ayri veya 6zel bir calisma,
arastirma, inceleme ya da analiz neticesin-
de olusturulahilecek ttrden bir bilgi veya
belge icin yapilacak basvurulara olumsuz
cevap verehilirler.” hilkmu uyarinca talebiniz
karsilanamamistir. Bilgi edinme talebi
reddedilen basvuru sahibinin yargi yoluna
basvurabilecedi, yargl yoluna basvurmadan
Once kararin tebliginden itibaren on bes giin
icinde Bilgi Edinme Degerlendirme Kurulu’na
yazili basvuru yolu ile itiraz edebilecegi hu-
susunda hilgilerinize sunulur.”






